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Raport wstepny z badan w ramach grantu finansowanego z MNiSW pt.:
,Systemy logistyczne w funkcjonowaniu przedsiebiorstw przetworstwa rolno-spozywczego”

Wprowadzenie

Logistyka w obecnych czasach staje si¢ coraz wazniejsza. Warto zatem zada¢ sobie
pytanie - czy 1 jakie sa przestanki tego, aby logistyka stala si¢ takze wazna dziedzing teorii 1
praktyki wspotczesnego agrobiznesu? Po pierwsze znaczaca rolg logistyki w agrobiznesie
mozna wigza¢ ze specyfika sektora rolno-spozywczego przejawiajaca si¢ migdzy innymi:

e znaczng nierownowaga czasowa podazy i popytu na produkty rolne (dotyczy zwlaszcza
produkcji roslinnej);

e niska podatnoscia transportowa i magazynowa wielu produktéw rolnych (np. mleko,
migso, OWOcCe 1 warzywa);

e licznymi i niezaleznymi ogniwami posredniczacymi w calym tancuchu dostaw ,,0d pola
rolnika do stotu konsumenta”, co powoduje silna ekspozycj¢ na zaktocenia w przeptywie
informacji i w konsekwencji nadmierne zapasy, narastajace w gore tancucha dostaw —
zgodnie z mechanizmem opisanym jako efekt ,,byczego bicza” przez Forrestera.

Wzrost zainteresowania logistyka w agrobiznesie wiaze si¢ takze z korzySciami
zwiazanymi ze scentralizowanym (z ,jednej rgki”) zarzadzaniem przeptywem towardw,
pozwalajacymi na skrécenie czasu od wyprodukowania do dostarczenia produktu ostatecz-
nemu klientowi. Istotnym czynnikiem jest réwniez fakt zauwazania przez coraz wigksza
liczbe przedsigbiorstw, ze sa cze$cia tzw. tancucha dostaw, dzigki ktéremu produkt trafia do
ostatecznego uzytkownika. W dobie globalizacji sprawnos¢ fizycznych przeptywow strumieni
dostaw jest warunkiem koniecznym dla zapewnienia migdzynarodowej konkurencyjnosci
fancuchéw dostaw. Wprowadzanie nowoczesnych rozwiazan przez jedne firmy pociaga za
soba konieczno$¢ dostosowania si¢ firm wspotpracujacych do tych rozwigzan.

Niniejszy raport jest pierwszym tak kompleksowym opracowaniem prezentujacym
zagadnienia logistyki w polskim agrobiznesie. Niniejsza pozycja moze shluzy¢ jako pomoc
dydaktyczna dla studentéw kierunku logistyka, a takze stanowi¢ zrodio informacji dla
menagerdéw logistyki w przedsigbiorstwach agrobiznesu.

W zamysle autoréw niniejsze opracowanie jest pierwszym krokiem do dalszego,
glebszego studiowania poszczegolnych zagadnien dotyczacych funkcjonowania systemow
logistycznych w przedsigbiorstwach przetworstwa rolno-spozywczego. Jednoczesnie w tym
miejscu autorzy serdecznie dzigkuja wszystkim przedsigbiorstwom agrobiznesu, ktore
zechcialy wzia¢ udziat w 1 etapie badan prowadzonych w ramach grantu pt.: ,,Systemy

logistyczne w funkcjonowaniu przedsigbiorstw przetworstwa rolno-spozywczego™.
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Charakterystyka badanej grupy przedsi¢biorstw

Dane zrédlowe pochodza z badan ankietowych przeprowadzonych na przetomie 2009
12010 roku wsrdd przedsigbiorstw przetworstwa rolno-spozywczego. Ankiety wystano do
wszystkich przedsiebiorstw sklasyfikowanych wedlug zatrudnienia' jako mate, $rednie i duze
oraz do 1,5 tys. losowo wybranych mikro-przedsigbiorstw funkcjonujacych w sektorze
przetworstwa rolno-spozywczego i znajdujacych si¢ w bazie REGON. Lacznie rozestano
10 tys. ankiet a odpowiedzi uzyskano od 511 przedsigbiorstw (5,11%), w tym od
przedsigbiorstw zajmujacych sig: przetworstwem migsa (116); owocow 1 warzyw (33); olejow
1 thuszczéw (6); wytwarzaniem wyrobow mleczarskich (24); wytwarzaniem produktow
przemiatu zboz i skrobi (38); produkcja wyrobow piekarskich i macznych (213); produkcja
pozostalych artykuldw spozywczych (45); produkcja pasz dla zwierzat (13); produkcja
napojow (13) oraz produkcja wyrobow tytoniowych (1).

Najliczniej w probie badawczej jest reprezentowana grupa matych przedsigbiorstw, ktéra
stanowi 63% badanej proby, z kolei najmniej licznie reprezentowana jest grupa duzych
przedsigbiorstw stanowiaca 6% badanej proby, pozostate grupy - mikro i $rednich
przedsigbiorstw stanowia odpowiednio 12% 120% (rys. 1).

Przebadane przedsigbiorstwa agrobiznesu charakteryzowaty si¢ rowniez rézna forma

prawna, co zaprezentowano na rys. 2.

Rys. 1. Badane przedsiebiorstwa Rys. 2. Badane przedsiebiorstwa
wg zatrudnienia 29, wg formy prawnej
6% 12%

20%
B mikro M osoba fizyczna
W mate W spotka jawna
¢rednie spotkaz o.0.
B duze W spotka akeyjna

inne

Zrodlo: badania wiasne.

! Przedsigbiorstwa sklasyfikowano nastepujaco: mikro (do 9 pracownikéw), mate (10—49 pracownikow), érednie
(50-249 pracownikoéw) oraz duze (powyzej 250 pracownikow).
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Organizacja logistyki w przedsi¢biorstwach agrobiznesu
W  organizacyjnym wymiarze koncepcji logistyki istotna kwestia staje sig
wkomponowanie logistyki w system zarzadzania przedsigbiorstwem oraz ksztaltowanie
optymalnej struktury organizacyjnej logistyki.

Na podstawie przeprowadzonych badan ustalono, ze wyodrgbnienie w strukturze
organizacyjnej przedsigbiorstw agrobiznesu dzialu zajmujacego si¢ kompleksowo procesami
logistycznymi jest $cisle zwiazane z wielko$cia tych przedsigbiorstw. Odrebny dziat logistyki
najczesciej funkcjonuje w duzych i $rednich przedsigbiorstwach (rys. 3). Z kolei w wielu
mniejszych przedsigbiorstwach istnienie odrgbnego dziatu logistyki jest nie zawsze
uzasadnione, w tych przedsigbiorstwach czgsto odrgbne komodrki organizacyjne sa

odpowiedzialne za poszczegolne obszary funkcjonalne zwigzane z logistyka.

Rys. 3. Czy w przedsigbiorstwie jest odrebny dzial/osoba
zajmujacy/asie logistyka?

100%
90%
80%
70%
60%
50% M nie
40%
Htak
30%
20%
10%
0% T T T

mikro mate srednie duze ogotem

Zrodto: badania wiasne.

Zbadano rowniez, czy w przedsigbiorstwach agrobiznesu sa wydzielone komorki
organizacyjne odpowiedzialne za poszczegélne obszary funkcjonalne logistyki tj.: zapasy,
magazynowanie, transport, zarzadzanie opakowaniami i zarzadzanie informacja. Stwierdzono,
ze najczesciej wydzielanymi dziatami w przedsigbiorstwach agrobiznesu sa dziaty transportu i
magazynowania, z kolei najrzadziej wydziela si¢ komorki odpowiedzialne za zarzadzanie
informacja (tab. 1). Dodatkowo stwierdzono, ze czgsto$¢ wystgpowania odrgbnych dzialow

jest rowniez silnie skorelowana z wielkoscia przedsigbiorstw agrobiznesu (tab. 1).
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Tabela 1. Czgsto$§¢ wystgpowania odrgbnego dziatu logistyki oraz dzialow zajmujacych sig¢ poszczegdlnymi
obszarami logistyki w przedsigbiorstwach agrobiznesu

Istnieje wyodrebniony dzial/osoba

Grupa
przedsiebiorstw

sterowania . zarzadzania zarzadzania

A magazynowania transportu - : .
zapasami opakowaniami informacja

Mikro 7% 11% 11% 3% 3%
Mate 16% 24% 21% 5% 9%
Srednie 23% 37% 46% 19% 14%
Duze 34% 59% 79% 34% 28%

Zrodlo: badania wiasne.

Koszty procesow logistycznych w badanych przedsigbiorstwach byly najczes$ciej
oceniane jako niskie lub bardzo niskie (rys. 4). Oznacza to, ze dazenie do redukcji kosztow
procesOw logistycznych nie wptynie znaczaco na ogo6lny poziom kosztow przedsigbiorstw.
Taka sytuacja wynika ze specyfiki przemystu rolno-spozywczego, w ktorym jednym z

podstawowych kosztow jest koszt zakupu surowca.

Rys. 4. Koszty zwiazane zlogistyka stanowiaw calkowitych kosztach
przedsiebiorstwa

100%

90% —— —

80% +— — bardzo niski udzial {(1-4%)
70% +—— —

60% | | raczejniskiudzial {(5—9%])
50% T [ W raczejwysokiudzial{10-14%)
40% +—— —

30% +— W bardzo wysokiudzial (powyiej15%)
20% -

.

0% - T T T T

mikro mate srednie duze ogotem

Zrodlo: badania wiasne.
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Zarzadzanie zapasami i magazynem w przedsi¢biorstwach agrobiznesu

Zarzadzanie zapasami w przedsigbiorstwach agrobiznesu jest determinowane specyfika
zapasOw rolno-spozywczych (zaréwno surowcoOw jak i wyrobow gotowych) jako obiektow
przeptywu fizycznego w lancuchach dostaw. Zapasy rolno-spozywcze cechuje niska
podatno$¢ magazynowa 1 transportowa. Niewlasciwe magazynowanie i transport tych
surowcow 1 produktow moze przyczynic si¢ do obnizenia ich jako$ci a takze stanowi¢ istotne
zagrozenie dla bezpieczenstwa zdrowotnego konsumentow.

Wigkszos¢ respondentow wskazata, ze nie przeprowadza podstawowych klasyfikacji
zapaséw dotyczacych warto$ci zuzycia/sprzedazy, ilosci 1 czgstoSci pobran zapaséw oraz

regularnosci zuzycia zapasow (rys. 5).

Rys. 5. Czy w przedsiebiorstwie dokonuje sie klasyfikacji zapasow
magazynowanych ze wzgledu naich udzial w wartosci iflub czestosci
pobraniflub wielkosci pobran i/lub regulamosci zuzycia?

100%
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80%
70%
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50% W nie
40% m tak
30%
20%
10%
0% T T T

mikro mate srednie duze ogotem

Zr6dlo: badania wiasne.

Ponad 60% badanych przedsigbiorstw agrobiznesu stosuje pisemna ewidencje zapasow,
przy czym wraz ze wzrostem skali dziatania tych przedsigbiorstw obserwuje sig
przechodzenie z ewidencji pisemnej na elektroniczng lub na forme elektroniczna z

automatycznym odczytem i rejestracja ruchow zapasow (rys. 6).
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Rys. 6. Czyi w jaki sposob prowadzi sie w przedsiebiorstwie biezaca
ewidencje wielkoscizapasow?

100%

stosujemy elektroniczn
90% - swemy onicznd

ewidencje zapasow z
80% -

automatycznym odczytemi

70% rejestracja ruchéw zapaséw
60% - . i

% B stosujemy elektroniczng
0% ewidencje zapasow
40% -
30% -+
20% - . . ) .

; M stosujemy pisemng ewidencje
10% - zapaséw

0% l T T T T

mikro mate srednie duze ogofem

Zrodlo: badania wiasne.

Migdzy analizowanymi grupami wielkoSciowymi przedsigbiorstw istnieja wyrazne
réznice w zakresie wyodrebniania i sposobu wyznaczania poziomu zapasu catkowitego jak i
zapasu bezpieczenstwa wyrobow gotowych. Wraz ze wzrostem skali dziatalnosci
przedsigbiorstw mozna zaobserwowa¢ odchodzenie od intuicyjnego wyznaczania wielkos$ci
zapasOw 1 wprowadzanie technik sterowania poziomem zapasu bezpieczenstwa na podstawie

analizy popytu i poziomu obstugi klientow (rys.7 i 8).

Rys. 7. Na jakiej podstawie w przedsigbiorstwie wyznaczane sa zapasy
wyrobow gotowych?

100%
inne metody

90% +— |
80% +— -
70% +— -
0% | | wedlug dotychczasowych

o doswiadczen {intuicyjnie)
50% +— I
40% -
30% B wedlug analizy zmian popytu

-
20% -
10% -

- . . .
0% - | : : : wedlug zalozonego z gory poziomu

mikro mate srednie duze ogdtem

Zrodlo: badania wiasne.
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Rys. 8. Na jakiej podstawie wyznacza sie zapas bezpieczenstwa
wyrobow gotowychw przedsiebiorstwie?
100% stosujemy inng metode

90% +—— —
80% - —
70% - - poziom zapasu bezpieczenstwa
o wyznaczamy na podstawie analizy
60% - dotychczasowej dynamiki popytu i

50% - zaloZonego poziomu obstugiklienta
40% - H poziom zapasu bezpieczenstwa

o wyznaczamy intuicyjnie kierujac sie
30% - . .

dotychczasowq wiedzqi
20% - do$wiadczeniem
10% - B nie dokenujemy rozréznieniana
0% | : : zapasrotujacy i zapas

bezpieczenstwa

mikro mate srednie duze ogotem
Zrédlo: badania whasne.

Na gospodarowanie zapasami w przedsigbiorstwach agrobiznesu znaczaco wpltywa
rowniez specyfika produkcji surowcow w rolnictwie. W przypadku niektérych branz
produkcja surowca ma charakter ciagly np. produkcja mleka — co wymusza na mleczarniach
system ciaglego i czegstego odbioru mleka od gospodarstw i eliminuje swobodg¢ decyzyjna w
zakresie ksztaltowania wielko$ci zapasow surowca. Z drugiej strony w takich branzach jak
przetworstwo zbdz, czy przetworstwo owocoOw 1 warzyw dostawy surowcdéw maja charakter
sezonowy, co dla przedsigbiorstw agrobiznesu stanowi pewne ograniczenie decyzyjno$ci w
zakresie uzupelniania zapasow surowcOw 1 konieczno$¢ ich nabywania w okresach ich
dostepnosci. Zalezno$¢ poziomu zapaséw od sezonowosci podazy surowcdéw i popytu na

produkty przedstawiono na rys. 91 10.

Rys. 9. Czy poziom zapasow w przedsiebiorstwie w istotnym
stopniu zalezy od sezonow osci podazy surowcow?

100%

80%

60%
Enie

40%
W tak

20%

0% T T T T

mikro mate srednie duze ogolem

Zrodto: badania wiasne.
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Rys. 10. Czy poziom zapaséw w przedsiebiorstwie w istotnym
stopniu zalezy od sezonow osci popytu na produkty?

100%
90%
80%
70%
60%
50% Hnie
40%
W tak
30%
20%
10%
0% T T |

mikro mate srednie duze ogotem

Zrodlo: badania wiasne.

Wraz z sezonowoscia podazy surowcoOw w przedsigbiorstwach agrobiznesu czgsto
pojawiaja si¢ problemy zwiazane z =zaspokojeniem wigkszych potrzeb w zakresie
magazynowania i transportu surowcoéw. Ponad potowa badanych przedsigbiorstw uznata, ze
dostgpna powierzchnia magazynowa przedsigbiorstwa jest niewystarczajaca (rys. 11).
Najsilniej niedobory powierzchni magazynowej odczuwaty firmy zaopatrujace si¢ w surowiec
sezonowo: skupujace owoce 1 warzywa oraz zboza. Z drugiej strony respondenci w
wigkszosci uznali, ze posiadane magazyny maja wystarczajace wyposazenie 1 sa

wystarczajaco funkcjonalne ze wzglgdu na proces magazynowy (rys. 12).

Rys. 11. Czy powierzchnia magazynowa przedsigbiorstwa jest

wystarczajaca?
0,
100% Nie, zwykle magazyny sq za male

90% +— —
80% - —

0, -
70% Raczejnie, czesto brakuje
60% wystarczajacej powierzchni

magazynowej

50% -

0, -
40% m Raczejtak, rzadko wystepuja
30% niedobory
20% -
10% - . - .

M Tak, jest w zupelnosci wystarczajaca
0% T T T T
mikro mate srednie duze ogodtem

Zrodto: badania wlasne.
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Rys. 12. Czy posiadane przez przedsiebiorstwo magazyny maja,
wystarczajace wyposazeniei sa funkcjonalne ze wzgledu na potrzeby
przyjmowania, skladowania, kompletacjii wydawania towaréw w firmie?

100%
90% I
20% zdecydowanie nie
70%
60% raczejnie
50%
0% MW raczejtak
30%
o
ig;i M zdecydowanie tak
0% | | | |

mikro mate srednie duze ogotem

Zrodto: badania wiasne.

Warto jednak =zaznaczyé, ze badane przedsigbiorstwa przetworstwa rolno-
spozywczego w duzym zakresie korzystaja takze z zewnetrznej bazy magazynowej (rys.13).
Zwykle ma to miejsce w przypadku przechowywania nadwyzek wynikajacych z sezonowosci
produkcji lub tez wykorzystywania magazynow wynajetych dla celéw dystrybucji. Takie
postepowanie pozwala na zwigkszenie elastycznosci dziatalno$ci przedsigbiorstwa w zakresie
magazynowania produktow pozyskiwanych sezonowo oraz czasowego przechowywania

surowcow 1 produktow w roznych lokalizacjach.

Rys. 13. Czy przedsiebiorstwo wykorzystuje zewnetrzngbaze

magazynowa?
100%
90%
80%
70%
60%
50% Enie
40%
230% | tak
20%
10%
0% | | | |
mikro mate srednie duze ogbtem

Zrodto: badania wiasne.
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Wyniki badan wskazuja rowniez, ze ze wzgledu na specyfike prowadzonej produkeji w
przedsigbiorstwach przetwoérstwa rolno-spozywczego bardzo czgsto wystgpowaly magazyny
specjalistyczne. Obok tradycyjnych i1 zawsze potrzebnych placow, wiat i budynkow
magazynowych bez specjalistycznego wyposazenia duze znaczenie miaty takze magazyny z
kontrolowana atmosfera, silosy, a takze tanki. Wynika to z réznorodnosci form fizycznych
surowca (surowce plynne, sypkie, tatwo psujace sig itd.) i wymagan co do warunkéw jego
przechowywania (rys. 14). Udzial magazynow z kontrolowanymi warunkami sktadowania
wzrastat wraz ze zwigkszaniem wielkosci przedsigbiorstwa. Oznacza to, ze wzrost skali
wytwarzania wiaze si¢ ze wzrostem zapotrzebowania na magazyny specjalistyczne co wynika

z wydluzania tancucha dostaw i czgsto okresu sktadowania.

Rys. 14. Rodzaje powierzchni magazynowej dostepnew
przedsiebiorstwie
m budynkimagazynowe z

350% kontrolowang atmosferg
300% m budynkimagazynowe
0,
250% tanki
200%
silosy

150%
100% I I | wiaty

50% . . I r mplace

0% T T T 1

inne
mikro mate srednie duze ogotem

Zrodlo: badania wiasne.

Respondenci wskazali rowniez, ze identyfikujac lokalizacje zapasOw w magazynie i
kompletujac towary najczesciej wspomagaja sig technologiami wykorzystujacymi popularny
system kodow kreskowych (rys. 15). Niewiele przedsigbiorstwa, w zasadzie tylko $rednie i
duze wykorzystywaty technologi¢ wykorzystujaca fale radiowe (np. RFiD). To nowoczesne
rozwigzanie pozwala na znaczace obnizenie nakladéw pracy oraz na uniknigcie wielu btedow
w przeptywie informacji. Ma ono jednak wigksze znaczenie w przedsigbiorstwach
zajmujacych si¢ dystrybucja, gdy utworzona jednostka logistyczna (np. paleta z towarem)
przemieszczana jest w tancuchu logistycznym bez rozformowywania od nadawcy do
koncowego odbiorcy. W przemysle rolno-spozywczym z wysokim udzialem surowcow

zakupywanych bezposrednio od producentow i podlegajacych jedno- lub wielostopniowemu
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przetwarzaniu takie rozwigzanie nie jest mozliwe do efektywnego wdrozenia. Mozliwe jest
zastosowanie technik RFiD np. przy zakupie duzych partii surowca (np. pottusz mrozonych)
za granica i przewozie ich kontenerami.

Wykorzystanie technologii kodéw kreskowych w wielu branzach przemystu rolno-
spozywczego pozwala na skuteczne realizowanie wymogu $ledzenia pochodzenia surowca, co
jest wymagane np. w systemach HACCP a takze ISO serii 9000. Etykiety (kolczyki) z takimi
kodami ma zakupywane bydlo i trzoda, podobnie znakuje sig¢ takze pottusze itp.

Kody kreskowe sa powszechnie dla oznaczania jednostek logistycznych etykietami
logistycznymi (kodem SSCC- numer seryjny jednostki wysytkowej) co pozwala na §ledzenia
ruchu i1 czasami tez pochodzenia produktéw. Wykorzystanie SSCC w powiazaniu z
uzytkowaniem EDI (elektroniczna wymiana danych) umozliwiania skrocenie czasu realizacji
zamoOwienia oraz automatyczne przyjmowanie jednostek. Waznym aspektem jest to, ze w
fancuchu wspotpracujacych ze soba firm umozliwia praktycznie natychmiastowa reakcje
zardwno na zwigkszony popyt, jak tez na pojawiajace si¢ zagrozenia zdrowotne.

Najpowszechniejsze jest jednak wykorzystanie identyfikatora GTIN (globalny
identyfikator jednostki handlowej) wykorzystywanego w handlu detalicznym. Niektore
wspotpracujace na state z sieciami handlowymi przedsigbiorstwa stosuja takze znakowanie
produktow kodami wewngtrznymi (handlowca) z prefiksem 2..., z okre$leniem masy
zapakowanego produktu. Stosowane kody sa przekazywane z sieci handlowych. Bardzo
rzadko wykorzystywane jest znakowanie produktéw kodami krajowymi dla produktow
niestandardowych z prefiksami 23 1 26 (kodujacymi ceng) co wynika z autonomii handlu w
polityce elastycznego ksztattowania cen. Czg$ciej, ale wciaz sporadycznie spotyka sig
znakowanie produktow kodami krajowymi z prefiksami 25 i 27 (kodujacymi masg). Takie
oznaczenie pozwala na ustalenie masy produktu (np. wedliny) i swobodne stosowanie cen
przez firmy handlowe.

Wprowadzane nowoczesne wyposazenie na liniach produkcyjnych pozwala
przedsigbiorstwom oferowaé produkty wystepujace w jednostkach niestandardowych w
standardowych opakowaniach. Szczegolnie dotyczy to produktow, ktore moga by¢ konfekcjo-
nowane, gdyz sa chetnie nabywane w takiej formie przez klientow. Przyktadowo automa-
tyczne linie pakujace wedling w plasterkach, ziemniaki w worki, umozliwiaja nawazenie
identycznej ilosci w kazdym opakowaniu. Wigkszo$¢ produktow wystepuje jednak jako

jednostki standardowe, tj. w kartonach, stoikach, zestawach i znakuje si¢ je kodem GTIN.
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Inne technologie zwiazane z automatyzacja przeplywu informacji w magazynach sa
wykorzystywane sporadycznie. Wybieranie $wietlne i wybieranie glosowe sa dedykowane
raczej do zastosowania w dystrybucji, np. w handlu internetowym, gdy wymagane jest
obstuzenie bardzo duzej liczby zamdwien z kompletacja zamowienia z jednostek handlowych.
Sprzedaz hurtowa (w jednostkach zbiorczych — np. calej palety) moze by¢ skutecznie

realizowana z wykorzystaniem list kompletacyjnych i kodéw kreskowych.

Rys. 15. Czy do identyfikacji lokalizacji towaru i kompletacji partii
wykorzystuje sie w przedsiebiorstwie nastepujace technologiei
urzadzenia?
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80%
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60% wybieranie swietlne
50%
.
40% -
—_—
30% - B terminal radiowy lub wsadowy
20% -
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0% - . . . m kody kreskowe
mikro mate srednie duze ogotem

Zrodlo: badania wiasne.

Strona 14 Opracowanie: Joanna Baran, Ludwik Wicki, Piotr Jatowiecki



Raport wstepny z badan w ramach grantu finansowanego z MNiSW pt.:
,Systemy logistyczne w funkcjonowaniu przedsiebiorstw przetworstwa rolno-spozywczego”

Opakowania i logistyka zwrotna w przedsi¢biorstwach agrobiznesu

Przedsigbiorstwa zajmujace si¢ przetworstwem rolno-spozywczym podlegaja
surowym przepisom sanitarnym dotyczacym zaréwno etapu zakupu surowca, jak tez procesu
produkcji. Szczego6lne znaczenie ma etap produkcji, gdyz wiele zagrozen zwiazanych z
zakupionym surowce mozna kontrolowa¢ w procesie przyjecia surowca, a gltownie w
réznorodnych procesach przygotowania do produkcji i produkcyjnych przez stosowanie
odpowiednich zabiegdw. Niektore wytworzone produkty moga by¢ odpowiednio utrwalone i
moga by¢ transportowane i1 przechowywane bez tworzenia specjalnych warunkow. Wiele
produktow jest jednak oferowanych jako $wieze. Wysokie wymagania sa stawiane przede
wszystkim w obrocie §wiezym migsem i wedlinami.

W zaopatrzeniu w surowce pochodzenia roslinnego, szczegdlnie w owoce i warzywa
migkkie, takze konieczne jest wykorzystywanie opakowan o matej pojemnosci chroniagcych
surowiec przed uszkodzeniem. Wykorzystywane sa tu rdéznego rodzaju skrzynki, tubianki,
pojemniki.

Zarysowana powyzej roznorodnos¢ potrzeb oraz wymagania w obrocie powoduja, ze
wigkszos¢ (72%) przedsigbiorstw przetwodrstwa rolno-spozywczego wykorzystuje opako-
wania zwrotne. Czgsto$¢ wykorzystywania opakowan zwrotnych zwigkszata si¢ wraz ze

wzrostem wielkosci przedsigbiorstwa (rys. 16).

Rys. 16. Czy w przedsiebiorstwie wykorzystuje sig opakowanialub
zasoby zwrotne (np. pojemniki, skrzynki, beczki)?
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Zrodto: badania whasne.

Na rysunku 17 przedstawiono strukture przedsigbiorstw ze wzgledu na udziat

opakowan zwrotnych w ogolnej ilosci opakowan wykorzystywanych w obrocie. Ze wzgledu
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na koszty logistyki zwrotnej. Firmy daza do zmniejszenia ilo$ci opakowan zwrotnych
zastgpujac je opakowaniami jednorazowego uzytku, ktére sa w ogdlnym rozrachunku tansze.
Jest to mozliwe przede wszystkim w stosunku do produktéw konfekcjonowanych. Mimo
takiego dazenia, takie produkty jak wyreby z kurczat musza by¢ oferowane w specjalnych
opakowaniach, ktore ze wzgledu na koszty sa opakowaniami wielokrotnego uzytku.

Okoto potowa badanych przedsigbiorstw wskazata, ze udzial opakowan zwrotnych w
ogolnej ilosci opakowan wykorzystywanych w przedsigbiorstwie jest wysoki 1 raczej wysoki
(rys. 17). Zapewne sa to przedsigbiorstwa z branz oferujace produkty $wieze, ale tez firmy,
ktére zakupuja surowiec tatwo ulegajacy uszkodzeniu lub przechowywany np. w
skrzyniopaletach. Dopiero dalsze analizy z uwzglgdnieniem branz pozwola potwierdzi¢
przypuszczenia, ze zakladach przetwarzajacych migso udzial opakowan zwrotnych jest
wyzszy niz w tych ktore produkuja wyroby konserwowane 1 gotowe, np. ryby w puszkach,

dzemy, wyroby maczne.

Rys. 17. Udzial opakowan zwrotnych w ogolnejichilosciw
przedsiebiorstwie
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Zrodlo: badania wiasne.

Wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw oferowata swoje produktu za posrednictwem
sieci dystrybucyjnych, chociaz niektére prowadzity sprzedaz bezposrednia. W zwiazku z
koniecznos$cia zapewnienia sprawnego przemieszczania wyrobow w kanatach dystrybucji
poziom standaryzacji opakowan byt wysoki lub raczej wysoki (63% wskazan). Powszechnie

stosowanym standardem byla paleta, mimo, Zze w niektdrych firmach przewozono produkty w
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skrzynkach bez uzycia palet. Uzywany rodzaj palety to paleta typu euro. Paleta wskazywana
byla jako wspdlna platforma wymiarowa dla opakowan zbiorczych nizszego rzedu. Na
nizszym poziomie grupowania najczesciej stosowane byly skrzynki lub pudta o wymiarach
podstawowego modutu opakowania, czyli 400x600 mm. Dotyczyto to w duzej mierze
opakowan zwrotnych. Czgsto wykorzystywane sa takze opakowania podwymiarowe, tj.
400x300 mm uzywane np. w obrocie warzywami i1 owocami. Poszczeg6lne firmy
wykorzystuja takze opakowania innych rozmiaré6w w zakresie wymiarow podwielokrotnosci
modutu podstawowego.

Tylko w okoto 30% przedsigbiorstw stopien standaryzacji opakowan byt wskazywany
jako niski lub raczej niski (rys. 18). Dotyczylo to opakowan, ktére nie pozwalaty na utozenie
pelnej warstwy na palecie euro, ale tez wynikato z tego, ze oferowane byly produkty luzem
(np. w niektérych firmach skupujacych). Stopien standaryzacji opakowan wzrastat wraz z
wielkoscia przedsigbiorstw, co wskazuje na to, ze zwigkszajacy si¢ zakres wspOtpracy i
wykorzystywanie nowoczesnych kanatow dystrybucji z centrami zaopatrzeniowymi oraz
centrami logistycznymi, wymaga standaryzacji nie tylko w zakresie znakowania i przeplywu

informacji, ale tez i w zakresie opakowan.

Rys. 18. Stopien standaryzacji wykorzystywanych opakowanw
przedsiebiorstwie
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Zr6dlo: badania wiasne.

Koszty opakowan nie byly wskazywane jako znaczace w tacznych kosztach logistyki

w przedsigbiorstwach (rys. 19). Jako znaczace okreslito je 25% mikroprzedsigbiorstw i juz
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45% duzych przedsigbiorstw. Wyzszy koszt opakowan zbiorczych w wigkszych
przedsigbiorstwach wynika z tego, ze oferuja one swoje produkty na wigkszym geograficznie
rynku, a ich transport i przeptyw w réznych kanatach logistycznych wymaga lepszego
zabezpieczenia produktow oraz zwigkszenia podatno$ci na manipulacje z wykorzystaniem
zmechanizowanych §rodkow do przetadunku.

Koszt opakowan, ktory jest postrzegany, jako raczej niski lub niski w wigkszos$ci
przedsigbiorstw moze powodowac, ze zarzadzajacy nie przywiazuja istotnej roli ograniczaniu

kosztow w zakresie opakowan w zarzadzaniu kosztami logistyki w ogole.

Rys. 19. Czy koszt opakow an zbiorczych (logistycznych — pudelka,
kartony. itp.) jest znaczacy w kosztach logistycznych w
przedsiebiorstwie?
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Zrodlo: badania wlasne.

W badanych przedsigbiorstwach wspotpraca z wieloma odbiorcami o rdéznej skali
dzialania wymuszata elastyczne podescie do tego jaka jest minimalna wielko$¢ realizowanego
zaméwienia. W niektérych z nich (gtownie z sektora przetworstwa pierwotnego) realizowane
byly tylko zamienia catopojazdowe lub partie zlozone z kilku palet (okoto 30% firm).
Wigkszos$¢ przedsigbiorstw jednak sklonna byt realizowa¢ zamdwienia na pojedyncze
opakowania zbiorcze danego produktu, czgsto taczone w jednostke transportowa (paletg) z
opakowaniami zbiorczymi innych produktow (ser plus masto itp.). Wraz ze wzrostem
wielkosci przedsigbiorstw minimalne przyjmowane do realizacji zamowienie byto przecigtnie
wigksze. W duzych przedsigbiorstwach okolo 60% przyjmowalo tylko zamédwienia na
minimum jedna palet¢ produktu, podczas gdy w matych udziat takich przedsigbiorstw
wynosit 47%. Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze przedsigbiorstwa zajmujace sig

poczatkowymi etapami przetworstwa zwykle nastawione sa na oferowanie wigkszych partii, a

Strona 18 Opracowanie: Joanna Baran, Ludwik Wicki, Piotr Jatowiecki



Raport wstepny z badan w ramach grantu finansowanego z MNiSW pt.:
,Systemy logistyczne w funkcjonowaniu przedsiebiorstw przetworstwa rolno-spozywczego”

te, ktore zajmuja si¢ przetworstwem wtornym czegsdciej realizuja zamowienia takze na mate

ilosci, szczegolnie gdy sa to firmy mikro.

Niektore przedsigbiorstwa deklarowaty, ze realizuja takze zamdwienia na pojedynczy

produkt. W mikroprzedsigbiorstwach, funkcjonujacych na lokalnym rynku, mozna wyobrazi¢

sobie celowos$¢ takiego podejécia, trudno jednak okres$li¢ czy duze firmy realizujace

zamdwienia na pojedyncze produkty zajmuja si¢ zestawianiem wigkszych jednostek (np.

palet) z pojedynczych jednostek roznych produktow, czy tez oferuja opakowania jednostkowe

produktu w sklepach firmowych itp. Badania nie zawieraly pytan wyjasniajacych takie

zaleznosci.

Rys. 20. Jaki poziom opakowania jest podstawowajednostkaw
realizacji zamowien (minimalnawielkos¢ zamoéwienia) w
przedsiebiorstwie?
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Transport w przedsi¢biorstwach agrobiznesu

Na sposob organizacji transportu w przedsigbiorstwach agrobiznesu wptywa m.in. zasigg
geograficzny rynkow zaopatrzenia i1 zbytu. Polozenie rynkéw zaopatrzenia i zbytu
przedsigbiorstw agrobiznesu jest $cisle zwiazane z wielkoscia tych przedsigbiorstw. Mikro i
mate przedsigbiorstwa zaopatruja si¢ u lokalnych podmiotow, z kolei przedsigbiorstwa
Srednie pozyskuja surowce i materialy gléwnie od dostawcoOw regionalnych, a w dalszej
kolejnosci od dostawcow z innych regionéw kraju a takze z innych krajow, przewaznie
europejskich (rys. 21). W przypadku ponad polowy duzych przedsigbiorstw gléwne rynki

zaopatrzenia znajduja si¢ zagranica (rys. 21).

Rys. 21. Geograficzny zasieg rynkow zaopatrzenia
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Zrodlo: badania wiasne.

Rys. 22. Zrodla zopatrzenia w surowce
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Zrodlo: badania wlasne.
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Przedsigbiorstwa agrobiznesu korzystaja z réznych zrodet zaopatrzenia w surowce, co
przedstawiono na rys. 22. Dominujaca grupa sa rolnicy indywidualni. Trzeba doda¢, Zze zakres
wspotpracy byl rozny. Firmy $rednio wspdtpracowaty z kilkudziesigcioma rolnikami zdarzaty
si¢ jednak podmioty, ktore mialy ponad 2 tysiace dostawcow.

W odniesieniu do zasiggu geograficznego rynkow zbytu obserwujemy podobna sytuacje
jak w przypadku rynku zaopatrzenia. Mikro i male przedsigbiorstwa prowadza dystrybucj¢
swoich produktéw gltéwnie na rynkach lokalnych, $rednie na regionalnych, a duze firmy na
rynku krajowym 1 migdzynarodowym (rys. 23). Analiz¢ kierunkéw zbytu produktow w
przedsigbiorstwach agrobiznesu zaprezentowano z kolei na rys. 24. Najpopularniejszym
sposobem dystrybucji bylo wykorzystywanie wlasnych zasobow i dostawa bezposrednia do
odbiorcéow. Duze firmy korzystaly z wielu sposobéw zbytu, wsrod ktorych dominowata

dystrybucja z wykorzystaniem kanatéw hurtowych 1 duzych sieci handlowych.

Rys. 23. Geograficzny zasieg rynkow zbytu
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Zrodto: badania wiasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w agrobiznesie wykorzystuje si¢ gldwnie tylko
jedna gataz transportu — transport samochodowy (rys. 25). Jedynie duze przedsigbiorstwa
sprzedajace zagranica w pewnym stopniu korzystaty z innych galezi transportu. Sytuacja w
tym zakresie byl identyczna, jak obserwowana w catej polskiej gospodarce, gdzie dominujaca
role odgrywa transport samochodowy. Dodatkowo warto zaznaczy¢, ze przedsigbiorstwa
agrobiznesu realizuja transport gtdéwnie wlasnymi $rodkami (rys. 26). Uzasadnieniem takiej
sytuacji moze by¢ m.in. fakt, ze zarbwno w zaopatrzeniu, jak i w zbycie produktéw rolno-
spozywczych wymagane sa czgsto specjalistyczne srodki transportu (cysterny do mleka i

materialdéw sypkich, izotermy, chtodnie), co do ktorych korzystanie z ustug wiaze sig z
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wigkszymi trudno$ciami w zapewnieniu prawidlowej obstugi transportowej. Potwierdzaja to

rowniez wyniki badan wskazujace, ze 60% badanych przedsigbiorstw agrobiznesu w

transporcie wykorzystuje pojazdy specjalne takie jak chtodnie i cysterny (rys. 27)
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Rys. 24. Kierunki zbytu produktow rolno-spozywezych
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100%

Rys. 26. Rodzaj wykorzystywanego transportu
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Zrodto: badania whasne.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Rys. 27. Czy w przedsigbiorstwie wymagane sa pojazdy specjalne
(cysterny, chlodnie)?

7 W nie
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mikro mate srednie duze ogofem

Zrodto: badania wlasne.

Respondenci deklarowali, ze $rodki transportu zakupywali przede wszystkim za
wiasne §rodki finansowe lub korzystali z leasingu. Znacznie rzadziej jako zrédto pozyskania
wlasnych srodkow transportowych wskazywali kredyty, czy wykorzystanie funduszy UE (rys.

28). Coraz popularniejszym sposobem staje si¢ leasing §rodkoéw transportu, ktory wymaga

mniejszego

kosztami.
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Rys. 28. Zrodlo pochodzenia wlasnych srodkéw transportu

180%
B zakupu przy wykorzystaniu
160% . funduszy UE
140% L .
B zakupu przy wykorzystaniu
0, -
120% kredytu
100% -
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wtasnych, czesciowo przy
60% - wykorzystaniu kredytu
40% - M zakupu ze srodkow wtasnych
20%
0% - : , , . M leasingu

mikro mate srednie duze ogotem

Zrodlo: badania wiasne.

Rys. 29. Czy w planowaniu transportu przedsiebiorstwo racjonalizuje:

120%

100% M nie racjonalizujemy

I MW fadownosc pojazdow
| M trasy przejazdow

mikro mate srednie duze ogotem

80%

60%

40%

20%

0%

Zrodlo: badania wiasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze mikro 1 mate przedsigbiorstwa agrobiznesu w
wigkszosci przypadkdw nie korzystali z ustug transportowych, co wydaje si¢ logiczne ze
wzgledu na fakt, ze dziataja przede wszystkim na rynkach lokalnych, gdzie korzystanie z
ustug transportowych jest nieoptacalne ze wzgledu chociazby na brak degresji stawek
transportowych a tym samym wysokie koszty (rys. 30). W przypadku $rednich i duzych firm
agrobiznesu, ktore swoim zasiggiem obejmuja rynek catego kraju oraz rynki

migdzynarodowe, bardziej oplacalne staje si¢ korzystanie z ustug transportowych chociazby
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ze wzgledu na wykorzystanie efektu degresji stawek transportowych oraz eliminacjg

probleméw zwiazanych z formalno$ciami poprzez zlecenie ich spedytorom (rys. 30). Wiele

przedsigbiorstw chcac zachowac elastyczno$¢ w zakresie transportu korzystalo zaréwno z

ustug, jak i transportu wiasnego.

160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Rys. 30. Czy przedsiebiorstwo korzysta z uslug transportowych?

B z ustug indywidualnych

przewoznikow (tylko
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Zr6dlo: badania wiasne.

mate srednie duze ogotem
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Zarzadzanie informacja w przedsi¢biorstwach agrobiznesu

Ztozonos¢ procesow przeptywu fizycznego towaréw w tancuchach dostaw i dazenie do
ich optymalizacji coraz czgsciej sklania przedsigbiorstwa do inwestycji w zintegrowane
systemy informatyczne. System informatyczny wspierajacy kompleksowo wszystkie procesy
logistyczne funkcjonowat w 20% mikro 1 17% matych przedsigbiorstw, w 24% Srednich oraz
38% duzych przedsigbiorstw (rys. 31). Uzyskane wyniki pokazuja, ze technologie ICT sa
wcigz wprowadzone w relatywnie malym zakresie. Oznacza to takze wigksza trudno$¢ we
wspotpracy z partnerami dziatajacymi na duza skale i korzystajacymi z uslug operatorow
logistycznych. Wiele prac musi by¢ wykonywane w prostych aplikacjach biurowych typu

MS Excel lub MS Access, a wyniki analiz nie sa dostgpne w catym systemie.

Rys. 31. Czy w przedsiebiorstwie calalogistyka jest wspomagana
kompleksowo przezjeden przeznaczony do tego system

informatyczny?
100%
80%
60%
Hnie
40%
Htak
20%
0% T T T T
mikro mate srednie duze ogatem

Zrodto: badania wiasne.

W badanej grupie przedsigbiorstw w wdrozone byly natomiast aplikacje wspomagajace
zarzadzanie w poszczegdlnych obszarach logistyki. Najczes$ciej wykorzystywano systemy
informatyczne we wspomaganiu realizacji procesdéw w takich obszarach, jak zapasy,
gospodarka magazynowa i zarzadzanie zamowieniami (rys. 32). Widoczny jest duzo wyzszy
poziom wykorzystania wsparcia informatycznego w duzych przedsigbiorstwach. Przecigtnie
w duzej firmie funkcjonowaty prawie trzy moduly informatyczne. Najczgstsze systemy to
moduty wspomagajace zarzadzanie magazynem (WMS), transportem (TMS), zapasami
(IMS), przy czym im mniejsza firma tym czgSciej informatycznie wspierane jest tylko

zarzadzanie zamowieniami i zarzadzanie magazynem.
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Rys. 32. Prosze wymienic obszary dzialalnosci logistycznej
wspomagane informatycznie w przedsiebiorstwie:

300%
MW zarzadzanie zamodwieniami,

250% . prognozowanie

200% . gospodarka magazynowa

150%

W opakowaniailogistyka zwrotna

100% L] -
- M zapasy
N _:. . l:,
0% - . . : : M transport

mikro mate srednie duze ogodtem

Zrodlo: badania wiasne.

W badanych przedsigbiorstwach w obszarze wsparcia procesow logistycznych najczesciej
korzystano z programow finansowo-ksiegowych, co deklarowatlo 65% badanych
przedsigbiorstw, znaczniej rzadziej byly stosowane systemy klasy MRP 1 ERP i to gtownie w
$rednich i duzych firmach (rys. 10). Srednie i duze przedsiebiorstwa korzystaty rownoczesnie
z kilku systemow wspierajacych procesy logistyczne, a w malych i mikro funkcjonowato
okoto 30% przedsigbiorstw bez zadnego systemu informatycznego. W najmniejszych firmach
wykorzystywano takze najczg$ciej programy F-K takze do ewidencji ilosciowe] i

wartosciowej obrotu 1 do analizy obrotow z kontrahentami.

Rys. 33. Jakie systemy informatyczne wspomagajace logistyke sg
wykorzystywane w przedsigbiorstwie:
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0% : : : : B FK—finansowo-ksiegowe

mikro mate srednie duze ogodtem

Zrodlo: badania wiasne.

Elektroniczna wymiana danych pozwalajaca na automatyczna komunikacj¢ migdzy

systemami informatycznymi przedsigbiorstw z wykorzystaniem standardowo sformatowa-
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nych komunikatéw uzywana byta zasadniczo tylko w duzych i czgsciowo w $rednich przed-
sigbiorstwach. Okoto 50% firm duzych uruchomito taki system automatyzujacy komunikacjg.

Biorac z kolei pod uwage sposoby znakowania produktow, przedsigbiorstwa agrobiznesu
najczesciej deklarowaty korzystanie z kodow kreskowych dla jednostek handlowych (EAN-
13) 1 dla jednostek logistycznych (SSCC 1 EAN-128) (rys. 34.). Praktycznie nie
wykorzystywano technologii RFiD. Widoczna jest dominacja technologii kodéw kreskowych,
zarbwno tych uzywanych do znakowania jednostek handlowych, jak 1 jednostek
logistycznych. W tym drugim przypadku wykorzystywano takze kody ITF-14, dla opakowan
zbiorczych, ale byly one coraz czgsciej zastgpowane kodami EAN-13 stosowanymi dla
opakowan zbiorczych. Tendencja taka wystgpuje w réznych branzach i wynika z coraz

wyzszej jakosci kodow i lepszej techniki druku.

Rys. 34. Prosze okresli¢ sposob znakowania produktow w
przedsigbiorstwie

200% Zadne

180%

160% minne

140%

120% — kody RFID

100% +—— —

80% A . L | Lody kreskcowv.e dla jednastale
50% logistycznych (SSCT, EAN-128)
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10% - zhiorczych {ITF-14)
0% A T T : m kody kreskovie handlovie {EAN-13}

mikro mate srednie duze opotem

Zrodlo: badania wiasne.

Mozna wskazaé, ze duze 1 wigkszos$¢ srednich przedsigbiorstw juz wdrozyty podstawowa
technologi¢ pozwalajaca na automatyzacj¢ odczytu informacji w catym kanale dystrybucji az
na punktach sprzedazy detalicznej skonczywszy. Wynika z tego, ze ich produkty moga by¢
oferowane w dowolnym kanale logistycznym, co jest warunkiem dotarcia do wigkszego
rynku i sprostania konkurencji w opanowanym przez wielkie sieci handlowe 1 globalizujacym
si¢ rynku produktéw zywnos$ciowych. Male firmy prowadzace sprzedaz na lokalnych rykach
moga jeszcze nie wprowadza¢ standardowych oznakowan, chociaz juz np. sklepy detaliczne
wola zakupywac chleb z lokalnej piekarni, ktory jest oznakowany kodem kreskowym niz ten

bez takiego oznakowania, gdyz przy$piesza to procesy sprzedazy.
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Podsumowanie

W ramach badan analizowano odczuwane potrzeby uzupelniania wiedzy w zakresie
logistyki. 60% firm stwierdzito, ze wiedza w zakresie logistyki w ich przedsigbiorstwach jest
wystarczajaca przy ich obszarze 1 skali dziatalnos$ci (rys. 35). Tylko w 18% przedsigbiorstw
respondenci stwierdzili, ze wiedza w zakresie logistyki jest w ich firmach zbyt mala w
stosunku do potrzeb, a kolejne 22% respondentéw zauwazalo, ze w niektérych okresach i
obszarach dziatania posiadana przez nich wiedza w zakresie logistyki jest niewystarczajaca.
Oznacza to, ze potrzeby edukacji w zakresie logistyki nie sa postrzegane jako pilne w
wigkszosci przedsigbiorstw. Moze to rowniez $wiadczy¢ o nie docenianiu potrzeby
posiadania specjalistycznej wiedzy o dzialaniach logistycznych. Zdaja si¢ o tym $wiadczy¢
dosy¢ niskie odsetki przedsigbiorstw deklarujacych posiadanie w swojej strukturze

organizacyjnej wyodrgbnionych komorek logistycznych.

Rys. 35. Czy wiedza dotyczaca wlasciwychrozwiazan logistycznych w
przedsiebiorstwie jest:
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mikro mate srednie duze ogotem

Zrodto: badania wiasne.

Przeprowadzone badania ankietowe maja charakter ogdlny, obejmujac swoim
zakresem tylko najwazniejsze kwestie zwigzane z organizacja logistyki w przedsigbiorstwach.
Realizowane poroéwnania w przekroju branzowym pokazuja ogromne zroznicowanie w
zakresie potrzeb dotyczacych organizacji logistyki, jak i w zakresie stosowanych rozwiazan.
Wspolczesnie analizowana procesy logistyczne dotycza przede wszystkim dystrybucji
produktow gotowych, natomiast w sektorze przetwodrstwa rolno-spozywczego mamy do

czynienia z problematyka logistyki zaopatrzenia, a takze logistyki produkcji. Zarzadzanie
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logistyka w zakresie dystrybucji jest bardzo istotne dopiero w firmach $rednich i duzych.
Dokonujac oceny rozwiazan logistycznych w zakresie zaopatrzenia dla poszczegdlnych branz
mozna zauwazy¢ wiele specyficznych rozwiazan wykorzystywanych w przedsigbiorstwach
agrobiznesu co wskazuje na potrzebe analizy 1 ulepszanie logistyki zaopatrzenia. Logistyka
dystrybucji jest znacznie lepiej rozpoznana i realizowana podobnie w réznych dziatach
gospodarki.

Zasygnalizowany temat, zdaniem autorow raportu, wymaga dalszych bardziej
szczegOtowych badan zmierzajacych do stwierdzenia na ile przekonanie o wysokim poziomie
wiedzy o dziataniach logistycznych przektada si¢ na efektywnos$¢ rzeczywistych dziatan
logistycznych, a na ile jest wynikiem nie doceniania potrzeb posiadania fachowej wiedzy z
tego zakresu. Takie szczegdlowe opinie moga by¢ uzyskane dzigki prowadzonym wywiadom,
w ktorych menedzerowie z obszaru logistyki moga wyrazi¢ swoja opini¢ i1 zarekomendowac
najlepsze, ich zdaniem, dziatania. Pozwoli to uzupelié¢ wiedze z tego zakresu, proponowac
wlasciwe rozwiazania, jak tez udoskonali¢ procesy nauczania logistyki. Majac powyzsze na
uwadze mamy nadzieje, ze za jaki§ czas bedziemy mogli zaprezentowaé Panstwu kolejne
wyniki badan dajace odpowiedzi na powyzsze pytania jak i wiele innych zwiazanych z

logistyka w agrobiznesie.
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