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Wykorzystywanie rozwigzan logistycznych w przedsiebior-
stwach jest powigzane z racjonalnym zarzadzaniem informa-
cja, ktére ma na celu pozyskiwanie, przetwarzanie, rozpo-
wszechnianie oraz wykorzystanie informacji do wsparcia
dziatalno$ci operacyjnej przedsiebiorstwa. W obecnych realiach
gospodarczych informacja stanowi zaséb strategiczny przed-
siebiorstw. Informacja dobra, rzetelna, sprawdzona, czyli ta-
ka, ktora jest oparta na zweryfikowanych danych, stanowi bez-
cenne zrédio wiedzy niezbednej do realizacji zadan
logistycznych w firmach. W logistyce pojecie zarzagdzania wie-
dzg ma istotne znaczenie z uwagi na miejsce informacji, jako
niezbednego elementu umozliwiajgcego sterowanie procesa-
mi logistycznymi: przeptywem surowcéw, materiatéw, wyro-
béw gotowych oraz przetwarzania informacji pod katem za-
spokajania wymagan klientéw [Szpon 2005].

W zdecydowanej wiekszo$ci matych i $rednich przedsie-
biorstw procesy logistyczne przebiegajg bez wewnetrznej in-
tegracji struktury czasoprzestrzennej. W efekcie, wiedza na
temat aktualnych stanéw surowcow, potproduktéw, produk-
tow czy wyrobow gotowych jest mocno rozproszona, a zarza-
dzanie oparte jest na intuicji i doswiadczeniu os6b odpowie-
dzialnych za procesy produkeyjne i logistyczne. Poszczegélne
jednostki przedsiebiorstwa (lub wybrani pracownicy w przy-
padku matych firm) analizujg tylko wiasne procesy, nie widzgc
powodéw przemawiajgcych za pelng wymiang informacji
w przedsiebiorstwie. Jesli juz dochodzi do wymiany informa-
qji, to jest ona fragmentaryczna i czesto nie spetnia wymagan,
aby méc jg wykorzystaé do wsparcia dziafalno$ci firmy.

Obecnie w wielu firmach, zwlaszcza tych bardziej $wiado-
mych roli narzedzi informatycznych w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem, mozna zauwazy¢ tendencje majaca na celu kon-
solidacje dziatan w firmie poprzez wdrazanie rozwigzan
informatycznych prowadzacych do budowy zintegrowanych sys-
temow zarzadzania w logistyce. Systemy te w sposéb cato$cio-
wy ujmuja przeplywy zasobow przedsiebiorstwa oraz przeply-
wy informacgji, co w efekcie umozliwia optymalizacje procesu
zarzadzania faficuchem dostaw, oferujac takie elementy, jak
automatyczna identyfikacja i znakowanie towaréw, kompute-
rowe symulacje stanu surowcéw, produktéw, zapaséw, narze-
dzia do optymalizadji tras, elektroniczng wymiane danych, kom-
pleksowe rozwigzania finansowo — ksiegowe oraz wiele

innych. OczywiScie nieodzownym elementem takiego syste-
mu logistycznego jest sprawny i nowoczesny system informa-
tyczny.

Przeprowadzone badania obejmowaly polskie przedsiebior-
stwa zajmujace sie przetworstwem rolno — spozywczym. Ze-
brane dane pochodza z badania ankietowego przeprowadzo-
nego na przetomie 2009 i 2010 roku [Baran i Pietrzak 2010].
Ankiety rozestano do 10 000 losowo wybranych przedsiebiorstw
przetworstwa migsa, mleka, zbdz oraz przetwdrstwa owocow
i warzyw, przy czym odpowiedzi uzyskano z 507 przedsie-
biorstw. Badane przedsiebiorstwa zajmowaty sie produkcjg wy-
robéw piekarskich i macznych (42%), przetwoérstwem miesa
(23%), produkgja pozostatych artykutéw spozywczych (9%), wy-
twarzaniem produktow przemiaiu zb6z i skrobi (8%), przetwor-
stwem owocow i warzyw (6%), wytwarzaniem wyrobéw mle-
czarskich (5%), produkcjg gotowych pasz dla zwierzat (3%),
produkcja napojow (3%), produkcja olejow i ttuszczow (1%).

Tab. 1. Struktura préby przedsigbiorstw przetwérstwa rolno-spozywceze-
go wedtug wielkosci

29 507
6% 100%

Liczba przedsigbiorstw 61
Udzial w probie (w %) 12%
Zrédto: badania wlasne
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W badanej probie przedsiebiorstw wedtug liczby zatrudnio-
nych odnotowano przedsiebiorstwa mikro (do 9 0s6b), mate
(od 10 do 49 os6b), srednie (od 50 do 249 oséb) i duze (po-
wyzej 250 os6b). Strukture przedsiebiorstw wedtug liczby za-
trudnionych prezentuje tabela 1.

Do dalszej analizy wybrano przedsiebiorstwa mikro, mate
oraz $rednie (sektor MSP), a wiec te, ktorych udzial w bada-
niu byl najliczniejszy.

Rozwigzania informatyczne wspierajace logistyke
oraz potrzeby informacyjne

Dla operacyjnej dziatalnosci przedsiebiorstwa logistyka to
przede wszystkim narzedzie sterowania realizacjg proceséw
wejscia i dystrybucji wyjscia przy wykorzystaniu rozwigzan tech-
nicznych. Zadania logistyki na tym poziomie sg nieodlgcznie
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zwigzane z procesami informacyjnymi (wspomaganymi przez
systemy informatyczne) w obszarach planowania (na przykfad
zbytu i dostaw, zapotrzebowania surowcéw, poziomu zapa-
sow), generowania dyspozycji (dotyczacych na przyktad wiel-
kosci zamdwien, produkgji i wysytek, stanu minimalnych za-
pasoéw, korekt w przypadkach brakow i zakl6cen w produkgji),
sterowania procesami produkgji (potwierdzaniem i wprowa-
dzaniem do planu zlecen produkcyjnych, zaméwieniami ma-
terialéw i wyrobdw, §ledzeniem termindw) i obstugi zamowien
klientow [Sikora 2007].

W celu uzyskania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa
powinny wykorzystywaé odpowiednie systemy informatycz-
ne. Brak wsparcia informatycznego w dziatalnoSci firm okazat
sie niejednokrotnie tym czynnikiem, ktory skutkowat wypad-
nieciem z rynku czy nawet upadtoscig [Lorenz i Olczak 2005],
[Sikora 2007].

Wsréd badanych przedsigbiorstw istniejgce rozwigzania in-
formatyczne ustalono przez okreslenie, w ktorych obszarach
dziatalnosci logistycznej badane przedsiebiorstwa posiadaty
system informatyczny oraz, dodatkowo, jakie systemy i tech-
nologie informatyczne najczesciej sg wykorzystywane w logi-
styce przez przedsiebiorstwa przetwdérstwa rolno — spozyw-
czego.

Na wstepie odnotowano, ze tylko w niewielu firmach pro-
cesy logistyczne byty wspierane przez jeden kompleksowy sys-
tem informatyczny. Tylko 21% firm mikro, 18% firm malych
oraz 27% firm $rednich zadeklarowato posiadanie jednego spoj-
nego rozwigzania informatycznego wspierajgcego logistyke (ry-
sunek 1). Spostrzezenie to jest zgodne miedzy innymi z ana-
liza serwisu branzowego www.portalspozywczy.pl ukazujaca,
ze firmy sektora rolno — spozywczego nie przywigzujg wagi
do inwestycji w informatyke |artykut z dnia 7.01.2010].

Wsparcie logistyki przez kompleksowy system
informatyczny

100%
908 e
80% - —
70% —
60% - -
50%

40% -
30% —
20%

10% ——

$rednia

mikro mafa

Wielkosé firmy

Rys. 1. Wsparcie logistyki przedsigbiorsiw przez jeden kompleksowy sys-
tem informatyczny. Zrédfo: badania wiasne.

Biorac pod uwage ocene respondentéw o stopien wspoma-
gania informatycznego dziatalnosci logistycznej przez istnie-
jace w przedsiebiorstwach rozwigzania stwierdzono, ze
dla 34% badanych firm mikro, 44% firm matych i 48% firm $red-
nich w stopniu dobrym i bardzo dobrym wspomagaja one dzia-
talnos¢ logistyczng (rysunek 2). W szczegdlnoSci, istotne nie-
dobory zgtaszaty przedsiebiorstwa mikro, wsréd ktérych
byto az 66% firm swiadomych tego, ze obecne rozwigzania in-
formatyczne sa w nich dalekie od stanu pozadanego.

Stopien wspomagania logistyki przez obecne
rozwigzania informatyczne
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Rys. 2. Ocena stopnia wspomagania informatycznego proceséw logi-
stycznych przedsigbiorstw przez obecne rozwigzania informatyczne.
Zrédto: badania wlasne.

Kolejne zagadnienie badawcze dotyczyto wskazania obsza-
réw wykorzystania systeméw informatycznych w obszarach
zwigzanych z realizacjg proceséw logistycznych (rysunek 3).
W najwiekszym stopniu, to jest w 38% badanych firm, wspie-
rany komputerowo jest obszar zarzadzania zaméwieniami, a na-
stepnie magazynowania (35%) i zapaséw (32%). Obszary te sg
ze sobg w najwiekszym stopniu powigzane, przez co dostep-
ne rozwigzania oferuja moduty do ewidencji zaméwien, ewi-
dencji magazynowej oraz moduly pozwalajace na zarzadzanie
zapasami. W praktyce tylko te przedsiebiorstwa, w ktérych
z uwagi na profil dzialalnosci nie jest prowadzona kompute-
rowa ewidencja zapaséw, nie majg mozliwos$ci wykorzystania
programoéw komputerowych do wspierania dziatan logistycz-
nych w tym zakresie. Zdecydowanie najrzadziej w badanych
firmach mozna byto spotkac systemy informatyczne do orga-
nizacji transportu (26%) oraz zarzgdzania opakowaniami i lo-
gistykg zwrotng (13%).

Warto réwniez odnotowaé, ze sposrod 478 badanych
przedsiebiorstw sektora MSP, az 135 respondentéw (28%) nie
wskazafo, w ktérych obszarach logistyki wykorzystywane sg
rozwigzania informatyczne. Sytuacja ta moze by¢ odzwiercie-
dleniem niewystarczajacego poziomu wiedzy respondentéw
o mozliwych rozwiazaniach wspierajacych logistyke jak i tych
wykorzystywanych w firmach, w ktérych pracuja, badz ktéry-
mi zarzadzajq.

Wykorzystanie rozwigzan informatycznych w wybranych

obszarach logistyki
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Rys. 3. Wykorzystanie rozwigzan informatycznych w wybranych obsza-
rach logistyki MSP przetwérstwa rolno — spozyviczego. Respondenci mo-
gli wskaza¢ wigcej, niz jedng odpowiedz. Zrédto: badania wiasne.
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Tab. 2. Obszary logistyki najczesciej wspomagane systemami kompu-
terowymi w badanych przedsigbiorstwach.

| Wspomagane | Odsetek firm
Z+GM 21%
GM+ZZ 17%
77+7 14%
27+T 12%
7Z+T 11%
GM+Z2Z+Z 54 11%
T+GM 53 11%
Z+OLZ 47 10%
OLZ+GM 44 9%
Z+T+GM 39 8%
OLZ+GM+Z 39 8%
T+GM+ZA 36 8%
ZZ+0OLZ 35 7%
T+OLZ 32 7%
ZAT+Z7 32 7%
Z+0OLZ+77 29 6%
OLZ+GM+ZZ 28 6%
Z+T+GM+ZZ 27 6%
27+7+0QLZ+GM 26 5%
7+77+0OL7Z+GM 26 5%
T+OLZ+Z 25 5%
T+OLZ+GM 22 5%
Z+T+0OLZ+GM 21 4%
Z7+T+0OLZ 19 4%
Z+77+T+OLZ 17 4%
T+Z7Z+0LZ+GM 16 3%
T+ZZ+7Z+0LZ+GM 15 3%

Zrédto: badania whasne

Legenda: Z — zapasy, GM — gospodarka magazynowa, ZZ — zarzqdzanie za-
méwieniami, T — transport, OLZ — opakowania i logistyka zwrotna. Liczba
badanych przedsigbiorstw = 478.

W celu okre$lenia stopnia kompleksowosci wykorzystywa-
nych rozwigzan informatycznych badane przedsiebiorstwa zo-
staly poddane analizie asocjacji [Agrawal i Ramakrishnan 1994],
[Budzinski i Szaranek 2006], aby z informacji o wspomaganych
obszarach logistyki zebra¢ informacje, ktore obszary (parami,
tréjkami itd.) wystepuja najczesciej w tychze przedsiebiorstwach
(tabela 2).

Przeprowadzona analiza powigzan wykazala, ze w bada-
nych przedsiebiorstwach najczesciej spotykanymi modutami
do zarzadzania logistyka sa: gospodarka magazynowa i za-
pasy, zarzadzanie zamoéwieniami i gospodarka magazynowa
oraz zarzadzanie zamoéwieniami i zapasy. Jedynie u 15 firm,
na podstawie udzielonych odpowiedzi, mozna byto przyjac
istnienie kompleksowego systemu wspierajacego logistyke.
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Systemy informatyczne w badanych przedsigbiorstwach
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Rys. 4. Systemy informatyczne wspomagaijgce logistyke w MSP przetwér-
stwa rolno — spozywczego. Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jed-
nq odpowiedz. Zrédto: badania wiasne.
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Rys. 5. Przeptyw informacji pomigdzy przedsiebiorsiwem, a dostawca-
mi i odbiorcami. Respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpo-
wiedz. Zrédto: badania wiasne.
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Rys. 6. Potrzeby przedsigbiorstw w zakresie wiedzy dotyczqeej rozwig-
zan logistycznych. Zrédfo: badania whasne.

Ciekawe spostrzezenia nasuwajg sie po zestawieniu odpowie-
dzi respondentéw deklarujgcych posiadanie przez firme komplek-
sowego systemu wspierajgcego logistyke, a takowych odnoto-
wano facznie 89. Po pytaniach szczegélowych o obszary,
w ktérych te systemy wspieraja logistyke, w badanych firmach
jedynie 21 respondentéw wskazato przynajmniej 4 (z 5 podanych)
obszaréw. Pozwala to wyciagna¢ wnioski, ze w rzeczywistosci,
odsetek firm posiadajgcych kompleksowe rozwigzania wspiera-
jace logistyke jest znacznie nizszy, niz deklarowany przez respon-
dentéw (por. odpowiedzi respondentéw o posiadanie komplek-
sowego rozwigzania informatycznego na rysunku 1).

W badanych przedsiebiorstwach najczesciej wykorzystywa-
no funkgjonalno$ci programéw finansowo — ksiegowych (FK),
co zadeklarowato 65% MSP (rysunek 4). Zdecydowanie rzadziej
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byly wykorzystywane systemy klasy MRP (16%) lub ERP (6%).
Z mozliwosci wymiany informacji z wykorzystaniem komuni-
katow EDI korzystato tylko 9%. Inne rozwigzania (miedzy in-
nymi wtasne notatki, MS Excel, programy do fakturowania)
wskazato 6% badanych firm.

Warto réwniez odnotowaé, ze sposrdod 478 badanych
przedsigbiorstw sektora MSP, az 23% nie wskazalo zadnego
z przedstawionych systemoéw. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze
firmy te nie posiadajg zadnego oprogramowania wspierajace-
go ich dziatalnos¢, badz tez znajomos¢ systemoéw informatycz-
nych oraz mozliwos$ci oferowanych przez nie jest bardzo ogra-
niczona.

Przedmiotem badan objety zostal rowniez obszar przepty-
wu informacji pomiedzy przedsiebiorstwem, a dostawcami i od-
biorcami (rysunek 5). Dominujacym medium kontaktu z odbior-
cami i dostawcami przedsiebiorstw jest oczywiscie telefon (86%),
jednak szczegolnie warty odnotowania jest fakt, ze ponad po-
towa badanych firm korzystata z poczty elektronicznej do kon-
taktu z kontrahentami.

W ramach przeprowadzonych badan analizowano réwniez
potrzeby uzupetnienia wiedzy w zakresie rozwigzai wspiera-
jacych logistyke (rysunek 6).

W 59% badanych przedsiebiorstw stwierdzono, ze wiedza
w zakresie rozwiazan logistycznych jest w zupetnosci lub za-
zwyczaj wystarczajaca. Lacznie tylko 41% respondentéw od-
czuwato, ze brakuje im wiedzy o logistyce, z czego w 17% przed-
siebiorstw respondenci stwierdzili, ze wiedza z zakresu
logistyki jest w ich firmach zupetnie niewystarczajaca. Odpo-
wiedzi respondentow sugerujg, ze potrzeby edukacji w zakre-
sie rozwiazan logistycznych nie sg postrzegane jako niezbed-
ne w wiekszosci przedsiebiorstw. Moze to réwniez oznaczac,
ze w firmach niedoceniana jest potrzeba posiadania wiedzy
specjalistycznej.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania przedsiebiorstw przetworstwa rol-
no — spozywczego pozwolily stwierdzi¢, ze skala wykorzysty-
wania rozwigzan informatycznych do wsparcia dziatan logistycz-
nych jest raczej niewielka. Z uwagi na zwiekszajgce sie
wymagania w zakresie podnoszenia jakosci produktéw zyw-
no$ciowych, kontroli pochodzenia surowcoéw oraz organiza-
¢ji zaopatrzenia, przedsiebiorstwa powinny w coraz wiekszym
stopniu wykorzystywac kompleksowe rozwigzania, pozwala-
Jjace na lepszg realizacje swoich zadan. Tak sie jednak nie dzie-
je. Wyniki badan sugeruja, ze problem moze tkwi¢ w niewy-
starczajgcym poziomie wiedzy respondentéw o rozwigzaniach
informatycznych wspierajacych logistyke oraz mozliwo$ciach
oferowanych przez nie.

W badanym sektorze MSP czesto nie wskazywano zadnego
programu komputerowego do wspomagania dziatan logistycz-
nych (23% firm), a duza cze$¢ badanych firm wykorzystywata
gtownie programy finansowo — ksiegowe do ewidencji maga-
zynowej, czy ewidengji odbiorcéw. Programy klasy MRP lub
ERP byty wykorzystywane gtéwnie w $rednich firmach, co su-

geruje, aby na potrzeby firm matych bardziej rozwija¢ zaawan-
sowane moduly do zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa na
bazie oprogramowania opartego na programach ksiegowych.
Nalezy przy tym zwréci¢ uwage na wsparcie obszaréw zwig-
zanych z organizacja transportu, opakowan i logistyki zwrot-
nej, jednoczesnie zwracajac uwage na zastosowanie takich roz-
wigzan informatycznych, ktére bedg odpowiednie do skali
dziatalnosci przedsiebiorstwa.

W badanych przedsiebiorstwach najcze$ciej spotykanymi mo-
dufami do zarzadzania logistyka byly: gospodarka magazyno-
wa i zapasy, zarzadzanie zaméwieniami i gospodarka maga-
zynowa oraz zarzgdzanie zaméwieniami i zapasy. Jedynie u 15
firm (3%), na podstawie udzielonych odpowiedzi, mozna by-
to przyjac¢ istnienie kompleksowego systemu wspierajgcego lo-
gistyke, pomimo, ze w ocenie 21% firm mikro, 18% firm ma-
tych oraz 27% $rednich posiadanie takiego rozwigzania miato
miejsce. Przeprowadzone badania pozwalaja réwniez stwier-
dzi¢, ze nalezy dazy¢ do upowszechniania wiedzy dotyczacej
rozwigzan logistycznych w firmach przetwérstwa rolno — spo-
Zywczego.

Streszczenie

Artykut przedstawia rozwiagzania informatyczne w logisty-
ce wybranych przedsigbiorstw z sektora rolno — spozywcze-
go w Polsce. Wychodzac z zalozenia, Zze w warunkach wolne-
go i wysoko konkurencyjnego rynku posiadanie odpowiedniej
informacji we wlasciwym czasie moze warunkowac sukces dzia-
lalnosci firmy, dokonano analizy sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP) pod katem oceny stanu wykorzystania
technologii informatycznych. Dane wykorzystane w badaniach
pochodzily z ankiet rozestanych do 10 000 przedsiebiorstw,
sposréd ktorych odpowiedziato 507 podmiotéw. Przeprowa-
dzone badania pozwolily stwierdzi¢, ze skala wykorzystywa-
nia rozwigzan informatycznych do wsparcia dzialan logistycz-
nych jest raczej niewielka. Wyniki badan sugerujg réwniez, ze
problem moze tkwi¢ w niewystarczajacym poziomie wiedzy
respondentéw o dostepnych rozwigzaniach informatycznych
wspierajacych logistyke oraz mozliwos$ciach oferowanych
przez nie.
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