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W ramach dzialalnosci coraz wyrazniej
specjalizuja sie dzialy realizujace konkret-
ne procesy produkcyjne lub ustugowe.
Jednoczes$nie rozwijaja sie systemy
wspierania zarzadzania nimi wykorzystu-
jace nowoczesne programy informa-
tyczne. W artykule prezentujemy zakres
takiego wsparcia, na przyktadzie konkret-
nego, duzego przedsiebiorstwa zloka-
lizowanego w Wojewodztwie Swieto-
krzyskim.

Do 31 grudnia 2007 roku firma ,Vive
Textile Recykling” posiadata swoj dziat
transportowy, jednak od 1 stycznia 2008
r. zostala utworzona samodzielna spo6t-
ka ,,Vive Transport”, ktéra jest wykonaw-
cg przewozow miedzy innymi na rzecz fir-
my macierzystej, to jest ,Vive Textile
Recykling”, jak rowniez dla innych klien-
tow krajowych i zagranicznych. Swiadczo-
ne ustugi transportowe mozemy podzie-
li¢ na trzy grupy:

® pierwsza grupa — sg to ustugi transpor-
towe dla ,,Vive Textile Recykling”, czy-
li wiasciwie import odziezy uzywanej;
samochody wykonuja transport miedzy-
narodowy, a wiec przewoza tadunki
z kraju za granice i odwrotnie

e druga grupa to ustugi transportowe dla
klientéw zagranicznych. W wiekszosci
odbywaija sie dla dwdch duzych klien-
téow: Van der Vol na trasie Holandia
— Hiszpania (uzywanych do tego trans-
portu jest 11 samochod6w) oraz dla fir-
my DSV na trasie Dania — Belgia (5 sa-
mochodow). Samochody te sg stale
w trasie, a do Polski przyjezdzaja tyl-
ko na przeglady, naprawy oraz przedtu-
zenie ubezpieczenia

® trzecia grupa obejmuje fadunki prze-
wozone dla pozostatych klientow,

a zwlaszcza ustugi transportowe do
klientéw ,,Vive Textile Recykling”, hur-
towni odziezy uzywanej, transportu od-
padow i czysciw.

Firma ,,Vive Transport” w roku 2010 po-
siadata facznie 40 samochodéw, w tym 33
marki DAF i 7 SCANIA. Byly one przezna-
czone zaréwno do transportu w kraju, jak
i za granica. Firma ,,Vive Textile Recykling”
posiada 5 samochodéw tak zwanych
»placowych”, ktoére majg za zadanie wo-
zenie towaru w ramach miasta, czyli
dostarczanie towaru do kontenerow.

Kazdy samochdd posiada podwojng ob-
sade, zeby moégt jak najszybciej dotrzec
do miejsca roztadunku i wréci¢ do kra-
ju z towarem dla ,,Vive Textile Recykling”.
W firmie ,Vive Transport” zatrudnio-
nych jest 100 kierowcow, ktorzy maja
okreslony czas pracy, liczony od momen-
tu rozpoczecia kursu do jego zakoncze-
nia wraz z czasem poza przyjetym rozkla-
dem (zatadunek i roztadunek), jak
réwniez przerwy. Wiasciciel firmy i kie-
rowcy przestrzegaja przepisow zawartych
w Ustawie o czasie pracy kierowcy.

Firma ,,Vive Transport” posiada, poza
wspomnianymi juz 40 samochodami, 400
wymiennych konteneréw, ktére spel-
niajg role magazynéw (system oparty na
BDF), warsztat samochodowy, w ktorym
sg Swiadczone ustugi napraw samocho-
dow firmowych, a takze dystrybutor pa-
liwowy (umowy paliwowe podpisane
z BP, Regesta oraz za granicg AS 24). Fir-
ma ma rowniez podpisane umowy na ser-
wis opon, biezacag ich naprawe oraz mo-
nitoring opon. Kazdy samochéd po
przejechaniu trasy ma sprawdzane opo-
ny, zuzycie bieznika, stan ogoélny, co po-
zwala na plynne przebycie zaplanowanych
kursow.

Firma ,,Vive Transport” pozyskuje no-
wych klientéw przez gieldy transporto-
we, co pozwala na pelne wykorzystanie
samochodu.

,Vive Transport” dla sprawnego dzia-
tania wprowadzita raporty tygodniowe,
ktére pomagaja ustali¢ przejechane kilo-
metry, wystawione faktury, ilos¢ tadun-
kow, ilos¢ zrealizowanych zlecen, ilo$¢ za-
kupionego paliwa, ilo§¢ kierowcow
zatrudnionych, ilos¢ godzin przepracowa-
nych przez pojazdy, ilo$§¢ godzin posto-
ju pojazdow, ilos¢ pomystow innowacyj-
nych ,Polepszmy naszg VIVE”, ilo$¢
awarii, iloS¢ przeprowadzonych prze-
gladow, ilos¢ przeprowadzonych na-
praw, ilo$¢ nadgodzin pracownikéow
warsztatu dla Dzialu Transportu Vive,
ilos¢ nadgodzin pracownikéw warsztatu
dla Zaktadu Produkcyjnego Vive.

W przysziosci Firma ,,Vive Transport”
dla lepszego funkcjonowania i rozwoju
chce wprowadzi¢ konkretne programy lo-
gistyczne. Programy te pomoga w zarza-
dzaniu kazdego rodzaju floty samocho-
dow osobowych, dostawczych czy
ciezarowych. Platforma internetowa in-
tegruje wszystkie dane pochodzace
z transakcji dokonanych za pomoca kart
paliwowych w trybie on-line. Istnieje tak-
ze mozliwo$¢ importowania transakcji
z innych zrédel, na przykiad z wiasnej ba-
zy paliwowej lub danych innego do-
stawcy kart paliwowych.

Wspomaganie zarzgdzania
programami logistycznymi
W przedsiebiorstwie stosowane sa

systemy informatyczne, ktére utatwiajg
zarzadzanie calym procesem transporto-
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wym. Jako najwazniejsze elementy moz-
na wymienic ponizsze:

¢ informacje o tankowaniu paliwa

e wykrywanie niezgodnosci zwiazanych
z transakcjami paliwowymi

e ewidencja wypadkoéw, napraw, szkod
komunikacyjnych, serwisowanie

e ewidencja kosztow

® zarzadzanie innymi danymi dotyczacy-
mi floty (pojazdy, kierowcy, leasing,
ubezpieczenia, karty itp.)

® automatyczne przypomnienia.
Programy umozliwiaja takze dokonywa-

nie analiz, zestawien, wykreséw i rapor-

tow:

® tworzenie raportow i wykresé6w na pod-
stawie zawartych w systemie danych

e zestawienia danych finansowych i pa-
liwowych.
System pozwala na korzystanie z roz-

nych danych, a zwlaszcza:

e importowanie danych z ré6znych Zrédet

® integrowanie danych

® eksportowanie danych

e wspolprace z istniejacymi systemami
i urzadzeniami zewnetrznymi (elektro-
niczny tachograf, systemy ksiegowe, in-
ne) oraz powszechnymi aplikacjami
i bazami danych (Excel, Access, Orac-
le itp.)

® bezposrednie polgczenie z serwerem
(dane o kartach i transakcjach).
Program ten moze zawiera¢ informa-

cje dotyczace:

o transakgji

® pojazdoéw (nr rejestracyjne, marka,
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typ, nr identyfikacyjny silnika, nr doku-
mentéw, przydzielony kierowca,
wszystkie podstawowe parametry po-
jazdu)

® akcesoriow do pojazdow

e Jeasingu (informacje leasingowe pojaz-
dow)

e ubezpieczen (informacje dotyczace
ubezpieczen)

e napraw (takze pliki graficzne — skany
dokumentéw, zdjecia itp.)

® szkod komunikacyjnych (podstawowe
informacje opisujace szkode, rodzaj
uszkodzenia, firma ubezpieczajaca,
stan licznika, wartos¢ szkody, osoby po-
wigzane ze szkoda)

e harmonogramu planowanych dziafan
(przeglady, wizyty serwisowe itp.)

e pozostatych kosztow

® kierowcow (gtowne informacje: dane
adresowe, przypisanie do osrodkow
kosztowych i grup; dodatkowe informa-
cje: numer identyfikacyjny, numer pra-
wa jazdy, numer ubezpieczenia, data
zatrudnienia)

e szkolen kierowcow

e licencji oraz uprawnien

e punktéw karnych

e historii przydzielania pojazdow

e kart

e oplat drogowych

e kontaktow (takze pliki graficzne — ska-
ny dokumentoéw, zdjecia itp.)

® przebiegu prywatnego
e stacji paliwowych.

Szeroki zakres standardowych rapor-
tow, w tym raporty dostosowywane do

indywidualnych potrzeb, mozna przygo-
towywac tworzgc standardowe listy, ety-
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kiety, wykresy, a takze dokonywa¢ pod-
sumowan, grupowania i przeliczania da-
nych. Dzieki programom logistycznym
mozna formutowac nastepujgce raporty:

® raporty finansowe (lista transakgji, ra-
porty podsumowujgce karty, pojaz-
dy, kierowcow, osrodki kosztowe itp.,
statystyki cenowe)

® raporty zuzycia paliwa (kilka metod kal-
kulagji zuzycia paliwa, macierz zuzycia)
e raporty kontrolne (limity, zbyt duze lub
mate tankowania, zuzycie paliwa, zbyt
duzy lub maty przebieg, liczba i rozktad
tankowan w definiowanym okresie

itp.)
® szybka kontrola kart oraz transakgji:
kontrolny raport czasu transakgji

kontrolny raport ilosci zakupionego
paliwa

kontrolny raport odczytu stanu licz-
nika

kontrolny raport uzycia kart
kontrolny raport zakup6éw na karte
kontrolny raport zuzycia paliwa
raport kart

raport zestawienia kosztow

zestawienie ilo$ci paliw (opfata sro-
dowiskowa) 3.

Podsumowanie

Wspolczesne przedsiebiorstwo swiad-
czace ustugi w zakresie logistyki, w tym
transportowe, nie mozliwosci funkcjono-
wania bez szeroko rozumianej informa-
tyzacji. Z jednej strony umozliwia ona za-
rzadzanie przebiegiem proceséw
transportowych, z drugiej zas kontrole ich
przebiegu. Zaprezentowany przyktad
konkretnego przedsiebiorstwa wskazu-
je, ze nowoczesne metody sg rzeczywi-
$cie stosowane w praktyce i pozwalaja na
poprawe konkurencyjnosci przedsiebior-
stwa.



