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W dobie globalizacji i outsourcingu, kie-
dy najwazniejszy jest czas, sprawna or-
ganizacja transportu jest jednym z pod-
stawowych czynnikéw funkcjonowania
gospodarki. Teoretycy tematyki logi-
stycznej nie zawsze poswiecaja temu pro-
blemowi wiele uwagi. Z praktyki jednak
wynika, ze odpowiednie podejscie do do-
kumentacji umozliwia pelny i rzetelny
przeplyw informacji oraz eliminuje jakie-
kolwiek niedomdéwienia miedzy zlecenio-
dawcg a zleceniobiorca. A takze, co naj-
wazniejsze, umozliwia w przysztosci
dobra wspétprace miedzy przedsiebior-
stwami. Podstawowymi dokumentami
zwigzanymi ze Swiadczeniem i korzysta-
niem z ustug transportowych sa zlecenie
transportowe oraz list przewozowy.

Rozpatrzymy te problematyke analizu-
jac dziatalno$¢ przedsiebiorstwa Sumatra,
ktoére zajmowatlo sie transportem drobni-
cowym na terenie Unii Europejskiej. Pro-
blem dokumentacji w tym przypadku
stawat sie bardzo wazny, gdyz jeden pe-
ten kurs samochodu byt zwigzany z wie-
loma kompletami dokumentéw. Transport
odbywat sie samochodem o dopuszczal-
nej masie catkowitej do 3,5 tony, bez za-
stosowania tachografu. Przesytki zlecane
dla takiego transportu charakteryzuja
sie bardzo szybkim terminem roztadun-
ku, przewaznie ,na jutro”. W zwigzku
z tym czas roztadunku i zatadunku musiat
by¢ skrécony do minimum.

Zawarcie umowy na swiadczenie ustu-
gi transportowej byto potwierdzane wy-
stawieniem zlecenia transportowego.
Zawieralo ono adresy oraz ustalone da-
ty i godziny zatadunku i roztadunku, cha-
rakterystyke przesytki i inne niezbedne
informagje. Niestety, nie zawsze byly one
poprawne. Czesto zdarzalo sie, ze rzeczy-
wiste parametry towaru byly inne, niz po-
dawane podczas zawierania umowy. Ble-
dy te zapewne wynikaly z pospiechu
i presji czasu, pod jakimi pracowali zle-

ceniodawcy. Jednak za kazdym razem
obie strony musialy poswieci¢ dodatko-
wy czas na wykrycie, poinformowanie
i skorygowanie powstatej pomytki.

Kolejny problem, ktory sie pojawiat, do-
tyczyt specyficznych, indywidualnych wa-
runkéw umowy wpisanych do zlecenia
transportowego. Zazwyczaj w praktyce
dotycza one poswiadczenia przez prze-
woznika posiadania wszystkich potrzeb-
nych uprawnien i ubezpieczen, klauzuli
poufnosci, zasad platnosci i kar finanso-
wych za niedotrzymanie warunkéw umo-
wy. Na przyktad jeden ze zleceniodawcow
Sumatry stawial wymagania wybiegajace
poza standardowe ramy warunkéw umow.
W zleceniu firma ta zawarla zapis, ze plat-
nos¢ zostanie dokonana po przeliczeniu
stawki w euro wedtug kursu NBP z dnia
wystawienia zlecenia lub z dnia pfatnosci.
Dawato to mozliwos¢ zleceniodawcy za-
stosowania korzystniejszego przeliczni-
ka i wedtug niego dokonania zapfaty ze
szkoda dla Sumatry. To bylo pierwsze
i jednoczesnie ostatnie zlecenie przyjete
od tej firmy. Nie mozna prowadzi¢ bizne-
su nie wiedzac jakie otrzyma sie wynagro-
dzenie za ustuge.

Sumatra spotkata sie takze z przypad-
kami okreslania w umowie sposobu i cza-
su kontaktowania sie kierowcy ze zlece-
niodawca: kazdego dnia wieczorem/rano
czy na przyktad co dwie godziny, powi-
nien informowac o lokalizacji samocho-
du. Przy okazji takich klauzul zawsze wpi-
sywano takze mozliwe sankcje karne
w przypadku braku kontaktu dtuzej, niz
zapisano w umowie. Ostatecznie wymo-
gi te okazywaly sie abstrakcyjne i zadna
ze stron nie wprowadzata ich w zycie. Za-
wsze jednak niepotrzebnie dezorientowa-
to to zleceniobiorce.

Zdarzaly sie rowniez przypadki kurio-
zalne. Jeden z nich polegat na niemozno-
$ci znalezienia przesyiki przez magazy-
niera na miejscu zatadunku, wskazanym

w zleceniu transportowym. Po uptywie
niecalej godziny Przewoznik otrzymat in-
formagje, ze towar znajduje sie w drugim
magazynie tej firmy, w miejscowosci, kté-
ra samochéd mijal, w drodze do miejsca
wskazanego w zleceniu. Po podstawieniu
samochodu na nowy adres okazalo sie,
ze tadunek jest duzo wiekszy objetoscio-
Wo, niz to wczesniej podat zleceniodaw-
ca — fadunek miat zajmowac trzy miejsca
paletowe, a realnie zajmowat piec.

Inne przypadki niewtasciwej wspotpra-
cy dokumentacyjnej zleceniodawca-zle-
ceniobiorca dotyczg listu przewozowego
CMR. W wiekszosci z nich dokument ten
byl wystawiany przez firmy, ktére doko-
nywaly zaladunku samochodu. Dziato sie
tak gtownie w przypadku duzych i pro-
fesjonalnych firm, magazynow zakladow
produkcyjnych czy firm miedzynarodo-
wych. Dokumenty te zawsze byly gene-
rowane i drukowane przez system danej
firmy, co gwarantowalto rzetelnos¢ zawar-
tych informacji. Natomiast w mniejszych,
prywatnych magazynach, dokument byt
zazwyczaj wystawiany przez kierowce,
a osoba upowazniona, reprezentujaca fir-
me zaladowczg przystawiala pieczatke
i sktadata podpis.

Pewna firma fadujaca towar nie chcia-
ta podstemplowac wystawionego przez
kierowce listu przewozowego, wedlug
ktorego towar byt zle przygotowany do
transportu (elementy mebli owinieto je-
dynie w folie stretch). Zostato to zapisa-
ne przez kierowce w uwagach i stanowi-
o przyczyne sporu. Ostatecznie
dokument zostal jednak podstemplo-
wany przez magazyniera, co zmniejsza-
to odpowiedzialno$¢ firmy Sumatra za
ewentualne uszkodzenia powstale w cza-
sie transportu.

Zdarzato sie takze stosunkowo czesto,
ze opis towaru wedltug otrzymanego na
miejscu zaladunku dokumentu CMR,
réznit sie od opisu podanego w zleceniu
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transportowym. Wiekszos$¢ takich sytu-
acji wynikala z zanizania wagi podawa-
nej w zleceniu transportowym, a zdarza-
to sie tez, ze wystepowaly znaczne
réznice w wymiarach przesytki. Warto za-
uwazy¢, ze wiekszo$c¢ tego typu sytuacji
miala miejsce przy wspotpracy z malymi
firmami. W takich przypadkach, jezeli zo-
stalo to zauwazone przez kierowce samo-
chodu, byto to zgltaszane zleceniodawcy.
Zmuszato to do podejmowania dalszych
wspolnych decyzji i ewentualnie zmiany
stawki. Ponadto, w uwagach listu prze-
wozowego wpisywano stosowng informa-
cje i dokument taki, potwierdzony pie-
czatka i podpisem stanowil po6zniej
podstawe do ubiegania sie o doptate do
ustalonej stawki przewozowej. W sytu-
agji kiedy niezgodnosci zauwazono do-
piero po wykonaniu ustugi transportowe;j
(szczegolnie jezeli chodzi o wage prze-
sytki), zadna z firm zlecajacych transport
nie chciala podwyzszy¢ stawki.
Niestety, nie zawsze nawet dobrze
wypetniony list przewozowy chronit in-
teres firmy. Sumatra wspotpracowata
miedzy innymi z jedng z najwiekszych
firm sektora TSL, Swiadczac ustugi trans-
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portowe z poéinocy Holandii do Polski.
Kazdego tygodnia firma otrzymywala
kilka zlecen na taki transport. Ladunek
stanowily mate paczki, w sumie zajmujg-
ce powierzchnie jednej europalety. Trze-
ba byto je jednak tadowa¢ w réznych ma-
gazynach, oddalonych od siebie nawet
o kilkadziesiat kilometréw. Podczas jed-
nego z zatadunkéw okazalo sie, ze ma-
gazyn ma nie jedng paczke (jak wskazy-
walo zlecenie transportowe), a trzy
— wszystkie mialy to samo miejsce roz-
tadunku. Sytuacja ta miata miejsce w go-
dzinach wieczornych, przez co kontakt
ze zleceniodawcg byt niemozliwy. Wspot-
praca miedzy firmami zawsze ukladata sie
dobrze, wiec wlasciciel Sumatry zadecy-
dowat, ze zabierze caly towar przygoto-
wany przez magazyn. Na kazda z paczek
otrzymano oddzielny dokument CMR. Na-
stepnego dnia z samego rana skontakto-
wano sie ze zleceniodawcg, informujac
o zaistnialej sytuacji telefonicznie, a na-
stepnie na zyczenie pracownika takze e-
-mailowo. W miedzyczasie towar zostat
roztadowany u odbiorcy. Po kilku dniach
Sumatra otrzymata informacje, ze za to-
war ktérego nie bylo w zleceniu, nie na-

lezy sie zaplata. Dwie dodatkowe pacz-
ki zostaly wiec przewiezione za darmo.

Whioski

Z podanych rzeczywistych przykta-
doéw zaistniatych w czasie dziatalnosci fir-
my Sumatra mozna wyciagnac¢ kilka ogol-
nych wnioskow:
1.wymagana przepisami prawa doku-

mentacja jest skonstruowana w sposob

dobrze chronigcy interesy zleceniodaw-
cy i zleceniobiorcy,

2.szczeg6lng uwage nalezy zwracac na
dodatkowe, odbiegajace od standar-
dow wymogi zleceniodawcow,

3.gtowne btedy w zleceniach transporto-
wych wynikaja z zaniedban cztowieka,

4.nawet drobne niedociagniecia czy po-
mytki w dokumentacji moga powodo-
wac wzrost kosztow dziatalnosci firmy
transportowej,

5.staranne wypelnianie dokumentacji
sprawdzonymi danymi w efekcie skut-
kowalo sprawniejszym transportem
oraz nawigzywaniem dobrych relacji
miedzy wspétpracujacymi firmami.

: 5195
Logistyka 6/2011




