LOGISTYKA

Organizacja i zarzgdzanie logistyka
w przedsiebiorstwach przetworstwa
| konserwowanio miesa!

TOMASZ ROKICKI

Znaczenie stowa logistyka czesto bywa réznie
interpretowane. Powodem jest istnienie wielu definiciji,

w kitérych starano sie uchwycié wszystkie lub

najwazniejsze aspekty logistyki. Jedna z definicji okresla,

ze przedmiotem logistyki jest dostarczenie wiasciwego
produktu, we wiasciwej ilosci, we wiasciwym stanie, we
wiasciwym miejscu, we wiasciwym czasie, dla wiasciwego
uzytkownika i przy wiasciwym koszcie. Z kolei w nauce
organizaciji i zarzgdzania termin logistyka jest uzywany
m.in. w kontekécie zarzgdzania zjawiskami i procesami
przeplywu débr opartymi na zintegrowanym ich
ujmowaniu. Wedhtug niektérych autoréw stowo logistyka
pochodzi z jezyka francuskiego, w ktérym loger znaczy
zakwaterowaé. Pojecie to nawigzuje do dzictan wojennych.
Po Il wojnie $wiatowej opracowane rozwigzania logistyczne
zostaly przeniesione do strefy cywilnej. Logistyka znalazia
zastosowanie w dziatach produkcyjnych i ustugowych.
Uniwersalnos¢ i uzytecznosé tej nauki spowodowaty
wykorzystanie jej przez inne dzialy gospodarki.

Znaczenie logistyki jest coraz wieksze, a jej niedocenianie moze
prowadzi¢ do powaznych konsekwencji dia firmy. Mozliwosé zarzg-
dzania przeptywem fadunkow .z jednej reki” pozwala skrdcic czas
od wyprodukowania do dostarczenia produktu ostatecznemu od-
biorcy. Logistyka umozliwia wiec pokonywanie czasu | przestrzeni
w redlizacji przeplywu débr. Trzeba pamietad, ze logistyka wchodzi
w liczne zwigzki z wieloma obszarami funkcjonalnymi przedsiebior-
stwa, takimi jok produkcja, marketing, ksiegowosé. Do najwazniej-
szych dzictan wykonywanych w ramach logistyki mozna zaliczy¢
przemieszczanie | transport, magazynowanie i skladowanie, pako-
wanie, manipulacje materiatami, kontrole zapaséw, redlizacje zo-
mowien, prognozowanie popytu, obstuge klienta, lokalizacje zakia-
déw i magozyndw, gromadzenie | usuwanie odpaddw.

Przedstawiane w teorii zatozenia wymagajq sprawdzenia w prak-
tyce, gdyz logistyka jest przede wszystkim wiedzqg stosowang.
W zwigzku z tym wazna staje sie analiza dziatalnosci, zachowarn

! Praca naukowa finansowana ze §rodkéw na nauke w latach 2009-2012 jako pro-

jekt badawczy nr N N112 049637 ,Procesy logistyczne w funkcjonowaniu przedsiebiorstw
przetworstwa rolno-spozywczego.”
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i dokonan przedsigbiorstw oraz jednostek stosujgcych rozwigzania
logistyczne. Czesto ocena stanu dotychczasowego pozwala po-
prawi¢ organizacje | jest podstawq do stworzenia projektu logi-
stycznego, ktéry moze dotyczy¢ wybranego odcinka lub catosci
przedsigwzigcia. Brak jest dotychczas szczegdtowych badan doty-
czgceych zarzgdzania logistykq w przedsiebiorstwach agrobiznesu,
a przeciez na poczgtku XXI wieku logistyka wptywa zaréwno na
funkcjonowanie, jak i rozwdj przedsiebiorstw. W zwigzku z tym jej
Znaczenie jest bardzo wazne.

Celem opracowania byto okreslenie organizacii i zarzgdzania lo-
gistykg w przedsigbiorstwach branzy miesnej (przetworstwo i kon-
serwowanie migsa). Dane do analizy pochodzq z badan ankieto-
wych przeprowadzonych w terminie od grudnia 2009 r, do marca
2010 r. Do wszystkich przedsiebiorstw sektora rolno-spozywczego
zbazy REGON wystano ankiety. Byto to tgcznie 8498 ankiet, Uzyska-
no zwrot 512 ankiet (6%). Przedsiebiorstwa zostaly przypisane do
branzy zgodnie z ich deklaracjg wediug PKD, a wielkosé firmy zo-
stata okredlona wediug liczby zatrudnionych. Wydzielono nastepu-
jagce wielkosci przedsiebiorstw: mikroprzedsigbiorstwa (do 9 oséb),
mate (10-49 0sdb), Srednie (50-249 osdb) i duze (250 | wiscej 0sdb).
Wiréd badanych przedsigbiorstw znalazio sie 117 podmiotow zaj-
mujgcych sie przetworstwem i konserwowaniem miesa. Najwiecej
byto przedsiebiorstw matych (50,4% — 59 jednostek), w dalszej ko-
lejnoéci Srednich (32,5% - 38), a najmniej duzych (9,4% — 11) i mikro-
przedsiebiorstw (7,7% - 9 podmiotéw).

Wigkszos¢ przedsiebiorstw z branzy miesnej okreslito swojqg sytuacje
finansowq jako raczej dobrq - 79%, a jako bardzo stabg 1% (rys. 1.
Przedsiebiorstwa te konkurowaly ze sobg, ale réwniez z podmiotami
zinnych krajow. Wyddje sie, ze na rynku pozostaly podmioty zdolne
konkurowac. W przypadku przedsigbiorstw przemystu Spozywczego

Rys. 1. Sytuacja finansowa przedsiebiorstwa w opinii respondentéw (%)
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ciggte przewadi cenowo-kosztowe, wynikajgce z nizszych cen pro-
dukiow rolnych, sg podstawowym zrodiem konkurencyjnoscl.

Wiekszos¢ przedsigbiorstw przetworstwa i konserwowania migsa
nie posiadato wyodrebnionego dziatu lub osoby zajmujgcych sie
logistykg (rys. 2). Brak jednostki, ktéra koordynowataby dziatania
w réznych obszarach moze prowadzié do konfliktdw, np. miedzy
fransportem a gospodarkg zapasami.

Rys. 2. Funkcjonowanie odrebnego dziatu zajmujqcego sig logistykq w przed-
siebiorsfwoch (%)
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Przedsigblorstwa skupiaty sie¢ na koordynaciji dzictan logistycz-
nych najczesciej w obszarze gospodarki magazynowej lub frans-
portu (rys. 3). Niewielki odsetek podmioctéw miato wyodrgbniony

Rys. 3. Funkcjonowanie odrebnego dzialu zajmujgcego sie obszarem dzia-
fan logistycznych w przedsieblorstwach — wybor wielokrotny ( %)
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dziat informaciji lub zajmujgey sie gospodarkg opakowaniami.
Taka sytuacja moze oznaczac niedocenianie roli logistyki jako ko-
ordynatora dziotan w poszczegdinych obszarach. Przedsiebior-
stwa prawdopodobnie bardziej skupialy sie na swoich podstawo-
wych funkcjach produkeyjnych i przetworczych,

Do oceny skutecznosci dziatai w danym obszarze niezbedna
jest wiedza o kosztach (rys. 4). Najczesciej ich odrebnej ewidencii
dokonywano w obszarze transportu (39% podmiotdw) | gospodar-
ki zapasami (31%), a najrzadzie] w obszarze wsparcia informatycz-
nego (zaledwie 3%). Mozna stwierdzi€, ze dokonywano ewidencli
kosztéw w obszarach, w ktdrych jest najiatwiej je zidentyfikowac.
Trzeba tez przyznad, ze sq fo najoardzie] istotne obszary w kazdym
przedsiebiorstwie.

Rys. 4. Ewidencja kosztow w obszarach dzialan logistycznych w jednostkach
- wybdr wielokrotny (%)
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Funkcjonowanie przedsigbiorstw przetworstwa migsa jest uzalez-
nione od surowca o dobrej jakosci | przystepnej cenie. Firmy ko-
rzystaly z wielu zrodet zaopatrzenia (rys. 5). Najczescie) surowiec
zakupywano u rolnikow indywidualnych lub firm przetwdrezych,
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Rys. 5. Zrédha zaopatrzenia przedsiebiorstw w surowce (bezposrednie i po-
Srednie) — wybor wielokrotny (%)
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a najrzadziej u grup producenckich. Liczba dostawcow byta zrdz-
nicowana, w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. Liczba rol-
nikéw indywidualnych, od kiérych pozyskiwano surowiec wynosia
od 10 do nawet 2 tysiecy. Z kolei liczba przedsigbiorstw roinych
(duzych gospodarstw, spdtdzielni) byta juz duzo mniejsza od 1 do
50 podmiotow.

Przedsiebiorstwa z branzy miesnej korzystaty z wielu kierunkow
zbytu wytworzonych wyrobow gotowych (rys. 6). Najczesciej od-
bywat sie on poprzez skiepy defaliczne (czesto firmowe) i hurtow-
nie. Najrzadziej wykorzystywano dystrybucie poprzez sieci handlo-
we i dalsze przetwérstwo, Wsrdd miejsc zbytu znalazly sie takze
hotele I restauracje oraz odbiorcy instytucjonaini. Wykorzystanie
przez firmy wielu kanatdw dystrybucii pozwala lepiej zabezpleczy¢
zbyt dia wytwarzanych produkféw gotowych. Nie badano struktu-
ry kierunkdw zbytu wediug wielkosci sprzedazy.

Rys. 6. Kierunki zbytu produktow w przedsigbiorstwach - wybdr wiglokrotny (%)
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Przedsiebiorstwa przetworstwa migsnego w wiekszosci przypad-
kéw nie mierzyly poziomu obstugi klientow (rys. 7). Niedocenianie
tego aspektu moze powodowaC gorsze postrzeganie firmy przez
Kientéw. Przedsigbiorstwa, ktdre mierzyty poziom obstugi klienta,
w podobnym stopniu zwracaly uwage na czas realizacji zamo-
wien, dostepnoéé zamodwionego fowaru i procent w petni zrealizo-
wanych zaméwien. Nie mozna wyroznic zdecydowanie najpopu-
larniejszego sposobu. Najczgsciej stosowano tylko jeden miernik.

Rys. 7. Sposoby pomiaru poziomu obstugi klienta w przedsiebiorstwach — wy-
boér wielokrotny (%)
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Badane przedsigbiorstwa zostaly poproszone o podanie wyso-
kosci kosztow logistyki w calkowitych koszfach firmy (rys. 8). Nie-
wiele podmiotéw okredlito swoje koszty jako bardzo wysokie, Naj-
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Rys. 8. Poziom kosztéw logistyki w przedsiebiorstwach (%)
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czesciej deklarowano, ze koszty sg raczej niskie lub bardzo niskie.
Przyjeto nastepujgcg skale dia kosztdw: bardzo niskie (1-4% w kosz-
tach catkowitych), raczej niskie (5-9%), raczej wysokie (10-14%).
bardzo wysokie (powyzej 16%).

Wiekszo$¢ przedsiebiorstw przetwdrstwa miesa  zamierzato
w przyszioéci dokonaé inwestycji w srodki fransportu (rys. 9). Pla-
ny dotyczyly réwniez inwestycji w urzqdzenia do pakowania (29%
podmiotéw), inwestycji w powierzchnie magazynowe oraz wdro-
senia nowoczesnych rozwigzan informatycznych (26%). Pozytyw-
ne jest zamierzenie dotyczgce wdrozenia rachunku kosztow lo-
gistyki (11% jednostek). Pozostate zamierzenia stanowily niewielki
odsetek odpowiedzi.

Rys. 9. Zamlerzenia na przyszio$¢ w zakresie logistyki w przedsigbiorstwie —
wybdr wielokrotny (%):

A - wdrozenie nowoczesnych rozwiqzar informatycznych, B — wdrozenie
rachunku kosztéw logistyki, C — inwestycje w powierzchnie magazynowe, D
— inwestycje w §rodki transportu, E - outsourcing magazynowania, F - out-
sourcing fransportu, G - inwestycje w urzqdzenia do pakowania, H - cen-
tralizacja zadar logistycznych, udziat w specjalistycznych kursach z logistyki,
J—inne,
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Przedsieblorstwa przetworstwa i konserwowania miesa koncen-
trowaly sie na podstawowsj swojej dzictainoscl, czyl produkciji.
Niewiele podmiotéw postrzegato w logistyce szanse na poprawe
pozycji swojej firmy. Jezeli dokonywano ewidencji kosztéw, to sku-
piano sie na klasycznych obszarach fransportu i gospodarki za-
pasami. Poziom kosztow logistycznych w catkowitych kosztach byt
w wigkszoscl jednostek na niskim poziomie. Duze rezerwy wigzg sie
z pomiarem poziomu obstugi klienta, kidry w wiekszosci podmio-
téw nie byt wykonywany. Zamierzenia na przysztos¢ dotyczqgce lo-
glstyki koncentrujg sie na zapewnieniu nowych srodkdw fransportu
i odpowiednich urzgdzen do pakowania. Pozytywem jest zwroce-
nie uwagi na wdrozenie rachunku kosziéw logistyk. Przedsiebior-
stwa przetwérstwa miesa ciggle niedostatecznie wykorzystywaty
logistyke w swojej dziatalnosci. Na tle przedsieblorstw z innych sek-
torow agrobiznesu wypadaijg jednak catkiem dobrze. Przedstawio-
ne wynikl badan dojg ogdlny poglad na organizacje i zarzgdzanie
logistykg w przedsigbiorstwach branzy miesnej. Szczegdtowe infor-
macje bedg mozliwe do uzyskania w wyniku pogtebionych badan
w konkretnych podmiotach.
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