LOGISTYKA

Ustugi logistyczne w Polsce
oraz zakres ich stosowania
W przemysle spozywczym?

TOMASZ ROKICKI

Wiele oséb zajmujgcych sie analizg gospodarki

uwaza, ze popyt na ustugi logistyczne jest barometrem
dla gospodarki. Sygnalizuje on przebieg trendéw
gospodarczych, ich rozwéj lub stagnacije. Taki poglad
zwigzany jest z cechq wyprzedzania oferowania

ustug logistycznych wzgledem zapotrzebowania
gospodarki kraju, regionu czy tez w skali globalnej.

Taka duza wrazliwosé logistyki na zblizajgce sie frendy
gospodarcze wynika z jej silnego powigzania ze
sprzedazq detaliczng, wymiang handlowg z zagranica,
czyli gléwnymi wyznacznikami kondycji gospodarki
rynkowej. Zaréwno sprzedaz, jak i wymiana handlowa sq
w duzej mierze uzaleznione od przemieszczania fowaréw
od producenta do klienta. Wazne wydajg sie wiec
znajomos¢ i Sledzenie zmian zachodzgcych na rynku
ustug logistycznych w Polsce.

Rynek ustug logistycznych w Polsce

Jako$¢ i organizacja logistyki w Polsce stale wzrasta, o czym
Swiadczy ciggly awans naszego kraju w rankingu sporzgdzanym
przez Bank Swiatowy. W 2009 r. polska logistyka zajmowata 30.
miejsce, co oznaczato awans o 10 misjsc w poréwnaniu z 2007
rokiem. Przy ustalaniu rankingu brano pod uwage m.in. wydajnos$é
stuzby celnej, mozliwoéc sledzenia frasy przewozu, koszt swiadczo-
nej ustugi, punktualnos¢ i diugosé terminu dostawy tadunku. Wy-
przedziliSmy takie kraje, jak Portugalia, Wegry., Grecja, dle np. Cze-
chy znajdowaly sie wyzej w rankingu.

Zwigzek logistyki z gospodarkg jest scisty, co przejawia sie szcze-
gdinie w momencie spowolnienia gospodarki. Niskie tempo wzro-
stu gospodarczego w 2009 roku (1,7%) miato swoje odzwierciedle-
nie w zmniejszeniu sie dynamiki rozwoju rynku ustug logistycznych
w Polsce. Najwigkszy wzrost rynku ustug logistycznych wystepowat
w latach 2006-2007, gdy zanotowano przyrost warfosci sprzedo-
zy ustug odpowiednio o 22 i 18%. Podstawe gospodarki rynkows;
tworzqg firmy z warstwy $redniej branzy TSL (ransport - spedycja

! Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2009-2012 jako pro-
jekt badawezy nr N N112 049637 ,Procesy logistyczne w funkcjonowaniu przedsiebiorstw
przetworstwa rolno-spozywczego”
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- logistyka) uzyskujgce przychody od 10 do 50 min zt rocznie., Trud
ny dla firm z branzy TSL byt 2009 rok, o czym $wiadczy wzrost licz
by upadiosci przedsiebiorstw (52) wobec roku wczesnisjszego (15)
Wedtug danych w 2009 r. przewleziono w Polsce okolo 1,7 mid tor
tadunkdéw, co oznaczato wzrost do roku wczednlejszego o zale
dwie 2%. Wplyw na takq sytuacje miat giéwnie fransport samo
chodowy. Ten rodzaj transportu jest dominujgcy, a jego udzia
w przewozach wynosit w 2009 r. oz 82%. Znaczenie transportu so-
mochodowego rosnie, a wplyw na to ma m.in. szybka moderni:
zacja infrastruktury drogowej, wzrost poziomu obstugi klientdw
oferowany przez przewoznikow i spedytorow samochodowych
W Polsce dominujg mate i srednie firmy $wiadczgce ustugi trans-
porfu samochodowego. Zwykle majg one forme jednoosobowe
dziatainosci gospodarczej lub réznych spotek handiowych. W Io-
fach 2004-2009 liczba firm transportu samochodowego towaro-
wego i pasazerskiego wzrosta z 12,7 tys. do 28,3 tys. W tym okresie
zwiekszyta sig tez liczba uzyskiwanych licencji do przewozéw mig-
dzynarodowych z 48 tys. do 141 tys.

Korzystnie wyglqda sytuacja w odniesieniu do liczby terminali
kontenerowych. W 2009 r. bylo ich 30, co oznacza wzrost o 50%
w stosunku do 2005 roku. Powaznym problemem jest ich brak
w pdinocnej | wschodniej czescl kraju.

Rynek ustug kurierskich, ekspresowych i pocztowych (KEP) roz-
wijct sie w tempie kilkanascie procent rocznie, W 2009 r, nastgpito

Tabela 1
Korzystanie z usfug logistycznych w przedsiebiorstwach dystrybucyjnych
( MEha ___Udziatoutsourcingu wlatach |
faste SSRGS g | 2007 | 2008 | 2009 |
[Magazynowanie | _2730% | 2820% | 27.20% |
[Doborprzewoznka | 3960% | 3800% | 39.00% |
Transport do przedsigbiorstwa | 74.40% | 7500% | 7400% |
{ransport z predsieblorstwa | 89.70% | 87.30% | 8650% |
v R I
Pakowanle | 1280% | 1300% | 1330%
INopravwy wiasnego faboru | 2000% | 20.40% | _2120% |
Reamat | 2050% | 2080% | 2100% |
informatyka 1650% | 1550% | 1500% |
|Pozyskiwanie odbiorcow | 400% | 380% | 370%
[Obstuga wiasnegotaboru | 1380% | 1w | roeo |
lnne —— 1 A80% | 500% | 510%
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Rys. 1. Dynamika obrotéw i zatrudnienia w firmach logistycznych w latach
2007-2009

Rys. 2. Struktura kosztow funkcjonowania przedsigbiorstw logistycznych w la-
fach 2007-2009
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Zrédio: opracowanie wiasne na podsfawie danych ILiM

zatamanie, o czym $wiadczy tylko 5% wzrost sprzedazy. Do naj-
wigkszych graczy na rynku KEP nalezq: DHL Express (30% udziatu
w rynku), UPS (20%) i DPD (14%).

Rynek powierzchnl magazynowych przejawia oznaki nasycenia,
0 czym $wiadczy wzrost w latach 2005-2008 wielkosci powierzchni
magazynowych z 60 do 66 min m2,

Ustugi logistyczne mogq dotyczyé wielu aspektow zZwigzanych
z magazynowaniem, fransportem, informacijq, pakowaniem itp.
Wéréd firm dystrybucyjnych najczesciej korzystano z ustug dotyczg-
cych transportu obcego w dostawach do klientéw (tab. 1). Duze
znaczenie miata redlizacja transportu zaopatrzeniowego oraz do-
bor przewoznikdw.

W latach 2008-2009 nastgpito zmnigjszenie zatrudnienia w fir-
mach logistycznych (rys. 1). Wytlumaczenia trzeba doszukiwacé sie
w sytuacii kryzysowej, ktdra zmuszata do redukeji zatrudnienia,

Typowe przedsiebiorstwo logistyczne skupiato sie na swiadcze-
niu ustug spedycyjnych i fransportowych (tab. 2). Systematycznie
wzrastat udziat magazynowania. Przedstawione proporcje pozo-
stajg niezmienne od szesciu lat. Przyczyng moze byé dominacjailo-
$clowa matych firm spedycyjnych i fransportowych, Swiadczenie
kompleksowych ustug wymaga odpowiedniego przygotowania,
wigc jest domenq niewielkiej grupy operatoréw logistycznych.

Biorgc pod uwage zakres geograficzny przewozéw firm logi-
stycznych, dominowaly zlecenia zwigzane z wymiang fowardéw
z panstwami europejskimi (okoto 60% przewozéw). Transport na te-
renie Kraju stanowit okoto 16%, a pozostaly dotyczyt swiata, Konse-
kwencjq wczedniejszych danych przedstawionych w artykule jest
struktura kosztéw funkcjonowania przedsiebiorstw logistycznych.
Dominujg wydatki zwigzane z transportem, zZnaczny jest tez udziat
kosztéw administracji (rys. 2).

Tabela 2

Typowy profil dziatalnosci przedsiebiorstw logistycznych (udziat obszaru
w przychodach ze sprzedazy)

I LT Udziof danego obszaru wlatach |

Profil dziatalnosci ‘* -------- —_
o Sl mor O F Tomes T a0
mansport | 3383% I 3493% hsz,sa%_‘—l
Spedycja | 8% | as9e% | o53% |
KA—cgozynEwanie j |_M ]il_sg_ ’_. _15‘1)12:7 16:@—?]
Obsugacelna | 08%% | 080% | eEm |
Cosdockng | vaw | tam | lam
Doadzwo | 070% | 050% |  os0% |
ne | os0% | 099% 152% |

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych iLiM

Przedsigbiorstwa logistyczne nie sq w stanie zapewnic komplekso-
wej obstugi zZiecen. Muszq niejednokrotnie wspétoracowad z innymi
firmami logistycznymi (tab. 3), W 2009 r. w wyniku trudnej sytuaciji ryn-
kowej nastqpita redukcja o 16% przypadkéw kooperagil. Najczesciej
wspoloracowano przy korzystaniu z magazyndw oraz pozyskiwaniu
informacil logistycznej. Sporadycznie dokonywano pozyczania po-
jazddw, czy tez wspdlnego zakupu materialéw lub pojazdéw.

Rozwdj rynku ustug logistycznych jest deferminowany rosngeymi wy-
maganiami kiientéw. Do najwaznisjszych kryteridw wyboru konkret-
nego dostarczyciela nalezq: terminowosé dostaw, doswiadczenie,
wiarygodnos¢, kompletnos¢ dostaw, adekwatnosé ceny do jakosci
Swiadczonych ustug, bezblednoi¢ dostaw, szybkosc, elastycznosd, in-
formacja o dostawach. Oczywiicie kazdy klient moze z powyzszego
zestawu wybrac kilka cech, ktére bedzie uwazat za priorytetowe.

Zatamanie gospodarki, jakie mialo miejsce pod koniec 2008 T, i przez
caty 2009 r., spowodowato wyhamowanie we wszystkich sektorach.
Rynek ustug logistycznych powoli wraca do stanu sprzed kryzysu. Sza-
cunki zakiadaty, ze w matych frmach logistycznych sprzedaz wzrosia
w 2010 1. o okoto 3%, a w duzych o 10%. Na rynku mozna zauwazyé
wzrost znaczenia duzych firm. Dodatkowo, aby zacheci¢ klientdw
oferowane sg nowe ustugi. Rokowania na 2011 rok sq optymistyczne.
Zakiadajg one tym razem niewielki wzrost sprzedazy duzych firm logi-
stycznych oraz duzy wzrost w przypadku mniejszych przedsigbiorstw.,

Ustugi logisfyczng w przemysle spozywczym

Polski przemyst spozywczy jest stabo rozpoznany w zakresie sto-
sowanych rozwigzan logistycznych i skali stosowania tego rodza-
ju ustug obcych. Przyczynq jest brak szczegdtowych badan doty-
czqcych zarzgdzania logistykg w przedsiebiorstwach agrobiznesu.
Prébe wypetnienia luki podjeto na Wydziale Nauk Ekonomicznych

Tabela 3
Zakres wspofpracy z /nnym/ f' rmaml /og/sfycznyml w latach 2007- 2009

Udzict danej wspétpracy w latach |

L SRS e e
Pruckazywaniezecet | 3420% | 1950% | 1050%

\Wymiana doswiadezen 1 1570% | 1300% | 1050% |
Pozyczanie pojozdow [ 820% | 670% | 650% |
Swiadczenie nopraw i obstugl pojordow | 1050% | 11.00% | 1050% |
Pozyskanie informacii logistycznych | 48.60% | 49.60% | 48,80% |
[Korzystanie z magazyndw | ¢050% : 6100% | 60.20% |
Zakup materiaow, pojazdow | 850% | 620% | 590% |
[Konsolidacja przesyiek SR e T [ 12,30% | 13.40%

Ene 1580% | 1500% | 14.80% |

Zrédilo: opracowanie wiasne na podstawie danych ILiM
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Y sikoly Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Dane do
analizy pochodzity z badan ankietowych przeprowadzanych od
grudnid 2009 r. do marca 2010 r. Do wszystkich przedsiebiorstw sek-
ora rolno-spozywczego z bazy REGON wystano ankiety. Byto to
jgcznie 8498 ankiet. Uzyskano zwrot 512 ankiet (6%). Przedsigbior-
. QMG zostaly przypisane do branzy zgodnie zich deklaracjg wediug
"PKD, a wielko$¢ firm zostata okresiona wediug liczby zatrudnio-
nych. Wydzielono nastepujgce wielkosci przedsigbiorstw: mikro-
 przedsiebiorstwa (do 9 osdb), mate (10-49 oséb), srednie (50-249
0sob) | duze (250 i wiecej 0s6b). Wsréd badanych przedsiebiorstw
znalazly sie firmy zajmujgce sie przetwérstwem migsa, owocdw
i warzyw, olejow i ftuszczéw, wytwarzajgce wyroby mileczarskie,
produkty przemiatu zb6z i skrobi, wyroby piekarskie i mgczne, pa-
sze dla zwierzgt, napoje, tyton i pozostate artykuly spozywcze.,

W przedsigbiorstwach przemystu spozywczego organizacja logi-
styki byta na niskim poziomie, o czym swiadczyt w wigkszosci przy-
padkdw brak wydzielonego dziatu logistyki czy komaérek organiza-
cyjnych odpowiedzialnych za poszczegdine obszary funkcjonalne
logistyki. Dodatkowo koszty proceséw logistycznych stanowity zwy-
~ kle mnigj niz 10% ogdlinego poziomu kosztdw przedsigbiorstwa.

- Taka sytuacja wynika ze specyfiki przemystu spozywczego, w kio-
rym jednym z podstawowych kosztéw jest koszt zakupu surowca.

Ustugi logistyczne w agrobiznesie koncentrujq sie na podstawo-

wych obszarach zwigzanych z magazynowaniem i transportem.,

Ponad potowa badanych przedsigbiorstw uznala, ze dostepna

powierzchnia magazynowa firmy byta niewystarczajgea. Najsilniej

niedobory odczuwaly podmioty zaopatrujqce sie w surowiec se-
zonowo (skupidjgce owoce i warzywa oraz zboza). Warto podkre-
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§li¢, ze badane przedsiebiorstwa przemystu spozywczego w duzym
zakresie korzystaly z zewnetrznej bazy magazynowej (88%). Oprocz
przechowywania nadwyzek, wynikajgcych z sezonowosci produk-
cji. wykorzystywano magazyny takze do celdéw dystrybucji. Takie
rozwigzanie pozwalato na zwigkszenie elastycznosci dziatalnosci
przedsigbiorstwa.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najmnisjsze przedsie-
biorstwa agrobiznesu (mikro i mate) w wigkszosci przypadkdéw nie
korzystaty z ustug transportowych. Uzasadnieniem czesto byta lo-
kalna skala dziatania. W takiej sytuacji korzystanie z ustug trans-
portowych bylo nieoptacalne, ze wzgledu na brak degresji sta-
wek fransporfowych. Duze i $rednie przedsiebiorstwa dziotajgce
na rynku krajowym oraz miedzynarodowym w wigkszosci korzystaty
z ustug transportowych. Czesciej korzystano z ustug indywidualnych
przewoznikow (tylko fransport) niz z ustug spedytora. W przypadku
tego drugiego rodzaju zlecen, formalnosci zwigzane z przewozem
i organizacjqg transportu ponosit spedytor. Wiele przedsiebiorstw
chcqge zachowaé elastycznosé w zakresie fransportu korzystato
zaréwno z ustug, jak i transportu wiasnego.

Organizacja logistyki w przedsiebiorstwach przemystu spozyw-
czego ciqggle nie jest rozpoznana. Pewien poglad przedstawiajq
przeprowadzone badania ankietowe. Potrzebne jest jednak roz-
poznanie bardziej szczegdtowych zaleznosci, okredlenie najlep-
szych rozwiqzan. Wiele zalezy od wspdtpracy przedsigbiorstw. Nie
oszukujmy sig, bez ich zyczliwosci nie da sie uzupetni¢ wiedzy z za-
kresu logistyki, proponowaé wiasciwych rozwigzan oraz udoskona-
li¢ proceséw nauczania logistyki,



